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Processo n°. 2022.018.000001-7-PR
1- PREAMBULO

1.1- Torna-se ptiblico para conhecimento dos interessados, que, na Sala de Reunido de
Licitacdo da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes, situada a Rua Coronel Ponciano
de Azeredo Furtado, n® 47 - Pq. Santo Amaro, Telefone n° (22) 98175-2073, sera realizada a

licitagdo na modalidade Pregao Presencial, cujo Edital recebeu o n® 002/2022 para a contratacio
do objeto abaixo descrito.

1.2- A Licitagdo sera do tipo menor preco e sera regida pela Lei n° 10.520, de 17/07/2002,
pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteracdes da Lei n° 8.883 /94, Decreto Municipal
n° 065, de 16/02/05, pela Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, bem como pelas clausulas e
condi¢des constantes deste Edital.

1.3. Os documentos para habilitacdo bem como a proposta deverdo ser entregues em
envelopes separados, lacrados, com identificacdo externa do seu conteado (nome da licitante, o
namero, a data da licitacdo e o tipo de envelope), as 09h (nove horas) do dia 24 de marco de
2022, no local indicado no subitem 1.1, ou no mesmo local e hora, no primeiro dia util

subseqiiente, na hip6tese de ndo haver expediente na data marcada para realizacio desta
licitacdo.

14. Integram este Edital, independentemente de transcricéo:

1.4.1- Formulario de Proposta e Planilha de Formacdo de Precos- Anexo I

1.4.2- Minuta de Contrato- Anexo I1

1.4.3- Modelo de Carta de Credenciamento - Anexo III

1.4.4- Modelo de Declaragio de que cumpre as Leis Trabalhistas - Anexo IV

1.4.5- Modelo de Declarac¢ao de que cumpre os Requisitos de Habilitacao - Anexo V
1.4.6- Modelo de Declaracdo para Microempresa e EPP - Anexo VI

1.4.7- Termo de Referéncia - Anexo VII
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1.5- As empresas interessadas em retirar o presente Edital deverao fazer requerimento dirigido ao
Pregoeiro solicitando a retirada do edital, em papel timbrado (necessidade de conter os dados da

empresa para comunicar se necessario for, eventual alteragdo no Edital e seus anexos) e entregar
01 (uma) resma de Papel A4.

2- DO OBJETO

2.1- O objeto da presente licitacdo é a Contratagdo de empresa para prestacao de servicos de
licenciamento de Solugdes de Softwares prontas, aplica¢des web, acompanhado de servicos de
implantacdo, treinamento, suporte, hospedagem (hosting) da solucio em Centro de Dados
(datacenter) para atender a Secretaria de Fazenda da Prefeitura Municipal de Campos dos
Goytacazes, conforme descrito nos Anexos I e VII deste Edital.

3- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1- Podera participar desta licitagdo qualquer empresa especializada no ramo pertinente ao
objeto desta licitagdo, legalmente constituida, desde que satisfaca as exigéncias fixadas neste
edital e apresente os documentos nele exigidos.

3.2- Néao serdo admitidas a esta licitacdo empresas sob forma de consércio, empresas suspensas
de contratar ou impedidas de licitar com a Administracdo Pablica, bem como as que estiverem
em regime de faléncia ou concordata.

3.3- Nao sera permitida a participagdo de mais de uma empresa sob o controle acionario de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas para o mesmo fim.

3.4- A participacdo neste Pregdo importa a proponente na irrestrita aceitacio das condigdes
estabelecidas no presente Edital, bem como na observancia dos regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos.

4- DO CREDENCIAMENTO

4.1- No dia, hora e local designados para recebimento dos envelopes, cada empresa licitante
far-se-4 representar por seu titular, ou pessoa devidamente credenciada e somente estes poderdo
atuar na formulagdo de propostas e na pratica dos demais atos inerentes ao certame. No ato da
Sessao Pablica serdo efetivadas as devidas comprovagdes quanto a existéncia dos necessarios
poderes para representagdo ou credenciamento através da apresentacio dos documentos, em
original ou copia autenticada, conforme abaixo:
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41.1- Se a empresa se fizer representar por seu socio, devera este, para que se
p P p P q

~

promovam as devidas averiguagbes quanto a administracio e geréncia da sociedade,
apresentar Carteira de Identidade ou documento equivalente, bem como o Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias e, no caso de sociedades por acoes, acompanhado de documento de eleicdo de seus

administradores, ou no caso de empresario individual, a inscricdo no registro puablico de
empresas mercantis.

4.1.2- Caso seja designado outro representante, este devera estar devidamente

credenciado, sendo imprescindivel, para que o credenciamento seja aceito, a apresentacdo dos
seguintes documentos:

a. Carteira de Identidade ou documento equivalente que contenha foto do
credenciado;
b. Procuragdo por instrumento piblico ou particular com firma reconhecida ou

Carta de Credenciamento com firma reconhecida, conforme modelo em anexo, firmada pelo
representante legal da empresa, nos termos do seu Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social, documento esse a ser apresentado, visando a comprovagado da condigao do titular para
delegar poderes ao representante a ser credenciado, do qual constem poderes especificos para
formular lances, negociar precos, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame.

4.1.3- Os documentos relativos ao Credenciamento deverdo ser apresentados ao
Pregoeiro, no momento da licitacio, EM SEPARADO dos envelopes de documentacio e
proposta, sob pena da empresa ser considerada sem representacio.

4.2- Ficam as empresas cientes de que somente participardo da fase de lances verbais
aquelas que se encontrarem devidamente credenciadas nos termos dos subitens anteriores. As
licitantes que decidirem pelo envio dos envelopes, sem que se efetive o devido
credenciamento, somente participardo do certame com o preco constante no envelope de
proposta.

4.3- As licitantes que decidirem pelo envio dos envelopes, sem que se efetive o devido
credenciamento, ou aquelas que, por qualquer razio, nio conseguirem se credenciar no inicio
da sessido, somente participardo do certame com o preco constante no envelope de proposta, e
desde que apresentem copia autenticada do contrato social e a declaracio de que cumpre com
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os_requisitos de habilitacdo, esta com firma reconhecida, em separado dos envelopes de
proposta e documentacio.

4.4- As empresas licitantes que nao fizerem o credenciamento, nas condicdes e forma
previstas nos itens supramencionados, nio terao participagdo ativa durante o presente certame,
impedidas, portanto, de assinar e rubricar todo e quaisquer documentos e atas, solicitar vistas,
esclarecimentos e informagdes, requerer impugnacgdes e/ou reconsideragdes, interpor recurso,
inclusive aqueles relativos a fase de Habilitacdo, atos e decisdes formais do Pregoeiro.

4.5- O representante que estiver credenciado pela licitante, somente podera ausentar-se
do local de realizagdo da sessdo por motivo devidamente justificado e mediante autorizacao

expressa do Pregoeiro, sob pena da empresa ser considerada sem representacdo a partir
daquele momento.

5- DA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE - ME ou EPP

5.1 - As microempresas ou empresas de pequeno porte, para se utilizarem dos beneficios
introduzidos pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, deverao declarar sua
condigao, sob as penas da lei, conforme Anexo VI deste Edital.

5.1.1. A declaragio de que trata o subitem anterior devera ser entregue ao Pregoeiro em
separado dos envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTACAO”.

5.2 - A falsidade de declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, caracterizaréa o crime de que trata o art. 299 do Codigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sangdes previstas neste Edital.

5.3 - Somente poderao usufruir dos beneficios da Lei Complementar n° 123 as ME’s e EPP’s
devidamente credenciadas de acordo com os itens 4 e 5, e presentes na sessdo do pregao.

6- DA PROPOSTA

6.1- O Formulario Padronizado de Proposta, referido no subitem 1.4.1, ou Proposta Comercial
Automatica, ou ainda a proposta elaborada em papel timbrado da licitante devera ser preenchido
pela licitante onde constara:

a) assinatura do representante legal da empresa;

b) indicagdo obrigatéria do preco, expresso em moeda corrente nacional, em algarismos e por
extenso, devendo ser computado neste valor todos os tributos, tarifas e despesas de qualquer

M 5
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natureza incidentes sobre o objeto a ser fornecido, bem como a marca e modelo do produto
oferecido;

6.1.1- Na fase de julgamento das propostas, sera verificada a exatidao das operacdes aritméticas
que conduziram ao valor total orcado, podendo o Pregoeiro sanar erros ou falhas que nio
alterem a substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,

registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e
classificacao.

6.2- Nao serdo levadas em consideragdo quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas
especificagdes exigidas neste Edital, além daquelas propostas onde ndo sejam legiveis ou
apresentem rasura ou uso de qualquer tipo de corretivo nos valores em algarismo e/ou por
extenso, devendo ser utilizado, PREFERENCIALMENTE, a PROPOSTA COMERCIAL
AUTOMATICA, conforme arquivo entregue junto ao presente edital.

6.2.1 - Caso ndo seja apresentada a PROPOSTA COMERCIAL AUTOMATICA, ressalte-se que a
proposta da empresa, apresentada nos formatos previstos neste edital, ndo sera desclassificada.

Entretanto, cumpre destacar a_ importincia do preenchimento (na forma automatica) para
celeridade da sessao publica.

6.3- A PROPOSTA COMERCIAL AUTOMATICA devera ser impressa e apresentada dentro
do envelope de Proposta, bem como deve ser salva em CD / DVD / PEN-DRIVE - (O Pen-drive

sera devolvido a empresa, apds a leitura da Proposta Comercial Automaitica), que também
devera constar no Envelope.

6.4- Sendo utilizado o papel timbrado da empresa licitante, esta devera através de seu
representante legal prestar declaracao de que o objeto ofertado atende, INTEGRALMENTE, as
especificagdes constantes no Edital. Na hipotese da referida declaracio nio constar da
proposta, o pregoeiro solicitard que o representante legal declare de préprio punho na
proposta comercial, no momento da abertura dos envelopes. Se houver recusa por parte do
mesmo, ocorrera a imediata desclassificacdo de sua proposta.

6.5- Tanto o Formulario de Proposta (subitem 1.4.1) quanto a Proposta no papel timbrado da
licitante, bem como a Proposta Comercial Automatica, deverdo ser acondicionados em envelope

lacrado no qual se identifique, externamente, o nome da licitante, o namero, a data da licitacdo e
o tipo de envelope.
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6.6- O CNPJ da proponente, habilitada na licitacdo, devera ser o mesmo para efeito de emissdo
das notas fiscais e posterior pagamento.

7- DOS PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO E JULGAMENTO

7.1-  No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca das empresas licitantes e demais
pessoas presentes ao ato publico, o Pregoeiro recebera, em envelopes distintos, devidamente
lacrados, os documentos exigidos para proposta e a habilitaco. Os envelopes deverdo indicar o

nome do proponente, o namero deste PREGAO e seu conteudo: “PROPOSTA” -
“DOCUMENTACAOQO".

7.2 - Aberta a sessdo, o pregoeiro convocara os interessados ou seus representantes para que
entreguem, ndo s6 os documentos de que trata o subitem anterior, mas toda documentag&o
relativa a presente licitacdo, quer seja, a declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo (podendo ser utilizado 0 modelo em anexo), toda documentacio relativa
ao credenciamento (vide item 4), além dos envelopes de “proposta” e “documentacdo”. Tao logo
se efetive a entrega destes documentos, o pregoeiro iniciard o credenciamento das licitantes.
Terminado o credenciamento néo serdo admitidos novos licitantes ao presente certame.

7.2.1- No que tange aos documentos do credenciamento e a declaracio de que cumpre 0s
requisitos de habilitacdo, por serem apresentados em separado dos envelopes, o pregoeiro

podera solicitar a complementacio dos mesmos desde que a documentacdo faltante esteja em
poder do representante presente a sessdo.

7.3. As empresas que decidirem pelo envio do envelope, sem a participa¢io na fase de
lances, conforme definido na parte final do subitem 4.2, deverdo encaminhar cOpia autenticada
do contrato social e da declaracdo de que cumpre com os requisitos de habilitacdo, com firma
reconhecida, em envelope separado da documentagdo e proposta, para que se promovam as
devidas verificagdes quanto aos citados documentos. A nio apresentagio de qualquer um dos
dois documentos em questao acarretara no impedimento da empresa em participar do certame.
Por outro lado, o licitante devidamente credenciado, que nao apresentar a referida declaragao,
podera preenché-la de proprio punho na fase inicial do certame.

74. -Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as propostas, ocasido em que
sera procedida a verificagdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste
instrumento, desclassificando-se as incompativeis.
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7.5- Apos a entrega dos envelopes, nio cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7.6- No curso da Sessdo, dentre as propostas que atenderem aos requisitos do item
anterior, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela, poderao fazer novos lances verbais, de valores distintos e na ordem crescente,
até que as empresas licitantes manifestem desinteresse em apresentar novos lances e se proclame
o vencedor. Dos lances ofertados ndo caberé retratacdo.

7.7- Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado
sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances.

7.8- A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra
a licitante, na ordem crescente dos precos.

7.9- E vedada a oferta de lance verbal com vista ao empate.

7.10- A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicara a exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e a manutencio do altimo preco
apresentado pela empresa para efeito de ordenagdo das propostas.

7.11- Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas no item 7.6, o

Pregoeiro, atendendo ao que estabelece o Art. 4°. Inciso IX da Lei n° 10.520/02, adotara os
seguintes critérios:

7.11.1- Quando houver somente um prego valido proposto, o Pregoeiro convocara as duas
melhores propostas subseqiientes, completando o ntimero de trés para que seus autores possam
apresentar lances verbais e sucessivos, de valores distintos e na ordem crescente, quaisquer que
sejam 0s precos inicialmente ofertados;

7.11.2- Quando houver dois precos validos propostos, o Pregoeiro convocara somente uma
proposta subseqiiente, visando completar o numero de trés, para que seus autores possam
apresentar lances verbais, na forma do disposto na parte final do subitem 7.11.1;

7.11.3- Caso ndo haja representante credenciado, dentre as empresas convocadas para completar
0 numero de trés, na forma dos subitens 7.11.1 e 7.11.2, serdo considerados os precos ofertados
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pelas empresas do envelope de proposta, para efeito de classificacdo final, ndo havendo qualquer
hipétese de nova convocacio de licitantes remanescentes para oferta de lances verbais;

7.11.4- Somente sera efetivada a competicdo, relativamente a oferta de lances verbais, com as
empresas licitantes devidamente credenciadas, aptas para tal fim.

7.12- O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, indagadas pelo Pregoeiro, as
empresas licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

7.13- Encerrada a etapa competitiva e ordenada as ofertas, sera considerada vencedora a
empresa licitante que oferecer a proposta de MENOR PRECO POR LOTE.

7.14- No caso da primeira colocada ser empresa de grande ou médio porte, sera
observado o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123, conforme segue:

7.14.1 - Identificar-se-&0 as propostas ofertadas por ME’s e EPP’s que se encontrem até 5% (cinco
por cento) superiores a primeira classificada.

7.14.2 - A microempresa ou empresa de pequeno porte enquadrada no subitem 7.14.1. mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada
em primeiro lugar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos a contar da convocagio do Pregoeiro,
situacdo em que passara a condicdo de primeira colocada.

7.14.2.1 - A ndo apresentacdo de proposta no prazo estipulado no subitem anterior implicara a
precluséo do direito conferido pela Lei Complementar 123.

7.14.3 - Nao ocorrendo a adjudicacdo do objeto a microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes na ordem de classificacio, que se
enquadrem no subitem 7.14.1, para o exercicio do mesmo direito.

7.144 - Na hipotese de ndo ser adjudicado o objeto a microempresa ou empresa de pequeno
porte enquadrada no subitem 7.14.1, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente classificada em primeiro lugar.

7.15- O pregoeiro efetuard o julgamento da proposta de menor preco por lote, ap6s o
encerramento da etapa de lances e eventual exercicio do direito de preferéncia, podendo
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negociar diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacio.

7.16- Somente serdo aceitas propostas cujos precos sejam compativeis com os praticados
no mercado, ndo sendo admitida, em hipétese nenhuma, a adjudicacao do objeto por valor
superior ao definido no subitem 15.1.

7.17- Sendo aceitavel o preco ofertado, o Pregoeiro procedera a abertura do envelope
contendo os documentos de “HABILITACAO” da empresa que apresentou a melhor proposta,
para verificacdo do atendimento das condicdes de habilitacdo fixadas no item 8 deste Edital.

7.18- Serdo inabilitadas as empresas licitantes que ndo apresentarem a documentacio em
situacdo regular, conforme estabelecido no item 8 deste Edital.

7.19- No caso de inabilitacdo da proponente que tiver apresentado a melhor oferta ou de
reprovacao na Prova de Conceito - prevista no item 5 do Termo de Referéncia, o pregoeiro
reabrird a etapa de lances na forma do subitem 7.6 e seguintes.

7.20- Ocorrendo a hipétese anterior, o pregoeiro observara o disposto no subitem 7.14 e
podera, ainda, negociar com a licitante no sentido de se obter melhor proposta.

7.21- Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a empresa licitante sera
declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo Pregoeiro.

7.22- O Pregoeiro mantera em seu poder os documentos das demais licitantes, pelo prazo
de 15 (quinze) dias, apds a homologacio da licitacdo, devendo as empresas retira-los apos este
periodo, sob pena de inutilizacdo dos mesmos.

7.23- Da Sessdo Publica sera lavrada ata circunstanciada, devendo ser assinada pelo
Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e por todas as empresas licitantes presentes ao final do Pregdo.

8- DA HABILITACAO
Como condigdo prévia ao exame da documentacio de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das

condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a

participac¢do no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta ao seguinte cadastro:
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a) Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e Suspensas-CEIS;

b) A consulta ao cadastro sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibico de contratar com o
Poder Puablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario;

¢) Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas

apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

d) A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros;

e) Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

8.1- HABILITACAO JURIDICA

8.1.1- Registro Comercial, no caso de empresa individual;

8.1.2- Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e alteragdes em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,

acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

8.1.3- Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

8.1.4- Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

8.1.5- Os objetivos sociais deverao estar em harmonia com o objeto ora licitado, sob pena de
inabilitacao.

11



A7 PREFEITURA DE

o PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GO
‘2 CAMPOS !

So2  UMANOVA HISTORIA Secretaria Municipal de Fazenda
| Pregdo Presencial n°® 002/2022

ACAZES

Processo n” 2022.018.000001-7-PR
Data: 09/03/2022

8.2- REGULARIDADE FISCAL e TRABALHISTA
8.2.1- Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

8.2.2- Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com objeto contratual;

8.2.3- Prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante;

8.2.4- Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal;

8.2.5- - Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

8.2.6- Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;

8.2.7- Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, exigida no
artigo 47, inciso 1, alinea “a”, da Lei Federal n°® 8.212/91 e alteragdes posteriores;

8.2.8- Prova de Regularidade de Situagdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS;

8.2.9- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de
1943. Esta certidao podera ser retirada através do site www.tst.jus.br/certidao;

8.2.10- Declarag¢do do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal.

As licitantes deverdo declarar que ndo empregam menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregam menor de dezesseis anos, salvo a partir de
quatorze anos, na condi¢do de aprendiz. A declaracdo de cumprimento do disposto no inciso
XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal devera ser prestada nos termos do modelo em Anexo.

8.2.11- Deverdo ser fornecidas Certidoes Negativas da Divida Ativa sempre que os documentos

de comprovacdo de regularidade para com as Fazendas Federal, Estaduais e Municipais
apresentadas, fizerem referéncia expressa de que ndo atestam a regularidade da licitante em

«/H' 12
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relagio a Divida Ativa das citadas Fazendas; para as sociedades empresarias situadas no Estado

do Rio de Janeiro deverdo apresentar prova de regularidade com a Divida Ativa, emitida pela
Procuradoria Geral do Estado.

8.2.12- Quando o crédito tributario ou trabalhista encontrar-se com sua exigibilidade suspensa,

no lugar das Certidoes Negativas de Débito pode-se apresentar Certidao Positiva com efeito de
Negativa.

8.2.13- Os documentos relacionados no subitem 8.2 deverio ter validade na data estabelecida no

predmbulo deste Edital para a entrega dos envelopes contendo os documentos e a Proposta
Comercial das licitantes.

8.2.14 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda documentacio
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

8.2.14.1 - No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte que esteja com alguma
restricdo na comprovagido da regularidade fiscal ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Pablica, para
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certidOes negativas ou positivas, com efeito de certidao negativa.

8.2.14.2 - A ndo-regularizacdo no prazo previsto no subitem anterior implicar4 decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des legais cabiveis, sendo facultado a Administracio

convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, na forma prevista pelo subitem
7.19.

8.3- QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA

8.3.1- Balanco patrimonial do tltimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei,
que comprove a boa situaco financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrado a mais de 03
(trés) meses anteriores a data estabelecida no preambulo deste Edital para a entrega dos
envelopes contendo os Documentos e a Proposta Comercial das licitantes;

Entende-se por "na forma da lei", o seguinte:

‘/]4 13
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a) Quando S.A., balanco patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial e publicado
em Diario Oficial e jornais de grande circulacio (art. 289, caput e § 5° da Lei n° 6.404/76);

b) Quando outra forma societiria, balanco patrimonial devidamente registrado pela Junta
Comercial ou outro 6rgio competente do Registro do Comércio. No caso de uma empresa ter
registrado legalmente seu contrato social em cartério competente, devera fazer o registro do
balanco patrimonial no mesmo cartério;

¢) Aquelas sociedades constituidas a menos de um ano deverio apresentar o balanco de
abertura, que devera conter as assinaturas do contabilista regularmente habilitado e do sécio
gerente;

d) Escritura¢do contabil digital transmitida pelo sistema publico de escrituracio digital (SPED)
pelas pessoas juridicas a ela obrigadas;

8.3.1.1- O Balanco patrimonial devera estar devidamente registrado na Junta Comercial, ou outro
6rgao competente, devendo possuir autenticacio através de chancela digital, etiqueta, carimbo
ou meio legal equivalente, e ainda, devera estar assinado por Profissional de Contabilidade,

devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo Titular ou representante
legal da empresa licitante.

8.3.1.2 - Nenhuma empresa esta dispensada das exigéncias do subitem anterior, na forma da

lei, exceto a microempresa, empresa de pequeno porte e microempreendedor individual - MEI,
por forca do art. 48 § 5° da Lei Municipal n° 8.768/17.

8.3.2- Na hip6tese em que ndo seja possivel verificar com clareza os valores do ativo circulante
(AC), do realizavel a longo prazo (RLP), do passivo circulante (PC), do exigivel a longo prazo
(ELP), do exigivel total (ET) e do ativo total (AT), o balanco a que se refere o subitem 8.3.1 devera
vir acompanhado de demonstrativo elaborado em papel timbrado da licitante, assinado pelo
contabilista regularmente habilitado e por seu representante legal, em que estejam devidamente
informados os valores supramencionados, de modo a possibilitar avaliar-se a situacdo financeira
da proponente, com os indices abaixo j4 calculados, a partir da aplicacdo das seguintes férmulas:

8.3.2.1- Indice de Liquidez Geral
ILG = (AC + RLP)/ (PC + ELP)

8.3.2.2- Indice de Liquidez Corrente
ILC=AC/PC

8.3.2.3- Grau de Endividamento Geral
GEG =ET/AT

14
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Onde:

AC = Ativo Circulante;

PC = Passivo Circulante;

RLP = Realizavel a Longo Prazo;

ELP = Exigivel a Longo Prazo;

ET = Exigivel Total;

AT = Ativo Total.

8.3.3- Serdo inabilitadas as licitantes cujos indices apurados nio atenderem as seguintes
condicdes:

8.3.3.1- Indice de Liquidez Geral >= 1,00
8.3.3.2- Indice de Liquidez Corrente >= 1,00
8.3.3.3- Grau de Endividamento Geral <= 1,00

8.3.4- Comprovagdo de capital social ou patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor final efetivamente apresentado pela empresa.

8.3.5- Certidao(Ges) Negativa(s) de Recuperacéo Judicial - Lei 11.101/05 (faléncias e concordatas),
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, a menos de 90 (noventa) dias da data
estabelecida no preambulo deste Edital para a entrega dos envelopes contendo os documentos e a
Proposta Comercial das licitantes, exceto quando dela constar o prazo de validade.

8.3.5.1- Para a licitante sediada na Cidade de Campos dos Goytacazes, esta prova sera feita
mediante apresentacdo de Certiddo passada pelo Cartério Unico de Registro de Distribuicéo,
sendo dispensada a apresentacdo do documento exigido no subitem 8.3.6.

8.3.5.2 - Caso a licitante esteja em processo de recuperagdo judicial, podera apresentar, em
substituicao aos documentos exigidos nos subitens 8.3.5 e 8.3.6, certidio emitida pela instancia
judicial certificando sua aptidao econdmica e financeira para participar de procedimento
licitatério.

8.3.6- A licitante sediada em outra Comarca ou Estado devera apresentar, juntamente com a(s)
certiddo(Ges) exigida(s), declaragdo/certiddo passada pelo Foro de sua sede, indicando quais os
Cartorios ou Oficios de Registro que controlam a distribuicdo de faléncias ou concordatas. Em
caso da declaragao apresentar validade expressa, esta devera ser observada. Por outro lado, se
dela ndo constar prazo de validade, esta sera de 90 (noventa) dias a contar de sua emiss3o.
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8.3.6.1- Na hipotese da Certiddo de que trata o subitem 8.3.5 ser emitida pela Corregedoria ou
6rgao equivalente do respectivo Poder Judiciario, sera facultativa a apresentacdo do documento
solicitado no subitem anterior.

8.4- QUALIFICACAO TECNICA

8.4.1 A licitante deverd atender as exigéncias elencadas no item 6 do Termo de Referéncia
(Anexo VII), elaborado pela Secretaria Municipal de Fazenda.

8.5- INTERESSADOS EM PARTICIPAR DA LICITACAO

8.5.1- Os interessados em participar desta licitagdo, inscritos no Cadastro da PMCG, (CRCQ),
poderdo substituir os documentos listados em 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 814, 8.2.1, 822 ¢ 823 pelo
Certificado de Registro no referido Cadastro, devidamente atualizado.

8.5.1.1- Por Certificado de Registro devidamente atualizado, entenda-se aquele em vigor na data
da realizagdo desta licitacao.

8.5.2 - As licitantes que entregarem o Registro Comercial Individual, Contrato ou o Estatuto
Social, devidamente autenticados no momento do credenciamento, estio dispensadas da
exigéncia do item 8.1 na fase de habilitacio.

8.6- DA DOCUMENTACAQO

8.6.1- Os documentos exigidos para esta Licitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada por cartoério competente, ou publicagdo em Orgio da
Imprensa Oficial. Os que forem de emissdo da prépria proponente deverdo ser datilografados
em papel timbrado da licitante, registrar o ntimero desta licitacdo, estar datados e assinados por
seu representante legal ou preposto formalmente estabelecido. Os funcionarios do Setor de
Licitagbes nado autenticario documentos, cabendo ao pregoeiro efou Comissdo apenas as
atribui¢des de receber, examinar e julgar os documentos. Os documentos e certiddes emitidas
pela Internet terdo sua autenticidade verificada no momento do certame. Caso a licitante opte
por entregar os documentos originais, tanto no credenciamento quanto no envelope de
documentacéo, deve estar ciente de que aqueles nio serdo devolvidos em hipotese nenhuma.

9- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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9.1- Declarada a empresa vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente, a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias ateis
para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contra-razdes em igual namero de dias, que comecardo a correr do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2- A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto ao resultado do certame,

importara decadéncia do direito de recurso. Os recursos imotivados ou insubsistentes nio serdo
recebidos.

10- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1- A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nio celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacio falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao
do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar
e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e Contrato.

10.2- A falta de regulariza¢io da documentagdo no prazo previsto no subitem 8.2.13.1 sujeitara
o licitante a aplicacao das san¢des previstas neste item.

10.3- O ndo comparecimento da licitante vencedora para assinar o Termo de Contrato no prazo
estabelecido caracteriza o descumprimento total da obrigacio assumida com a proposta, ficando
sujeita as sangdes legais cabiveis.

10.4- Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a CONTRATANTE podera
aplicar & CONTRATADA multa administrativa graduavel conforme a gravidade da infracéo,
ndo excedendo, em seu total, o equivalente a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

10.5- Em caso de atraso no servigo objeto desta licitacdo, podera ser aplicada a Contratada multa
moratéria de valor equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do servico,
por dia util excedente.

10.6- Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada, dentro
de 5 (cinco) dias ateis a contar da data da intimacéo, sera entdo acrescido os juros moratoérios de
1% (um por cento) ao més.
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11- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1- A despesa correra pelos codigos relativos ao Programa de Trabalho e Natureza de Despesa
descritos no subitem 9.1 do Termo de Referéncia.

12- DAS CONDICOES EXECUCAO DO OBJETO DA LICITACAO
12.1- PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1.1- O prazo total para a prestacdo dos servigos objeto deste Pregdo sera de 12 (doze) meses.

12.1.2- O prazo a que se refere o subitem anterior comecara a fluir no dia seguinte ao recebimento
pela adjudicataria da Ordem de Servico a ser emitida pela Contratante.

12.1.3- A apresentacao da proposta implica a aceitacdo de todas as condi¢des deste edital.

12.2- LOCAL PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.21 - O licitante vencedor desta licitacio tera que executar o servico de acordo com
especificacdes do Termo de Referéncia.

12.3- REGIME DE EXECUCAO

12.3.1- O objeto desta licitagdo, quando contratado, sera executado de forma indireta em regime
de empreitada por preco unitério.

13- DA CONTRATACAO
13.1 - O prazo para assinatura do Contrato sera de no maximo 03 (trés) dias tteis, contados da
convocacao da SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA para a sua formalizacdo, devendo

a(s) empresa(s) estar(em) portando os certificados de regularidade perante o INSS, FGTS,
Fazenda Federal, Estadual e Municipal;

13.2 - A(s) Contratada(s) devera(do), conforme previsto no subitem 3.10 do Termo de
Referéncia, devera prestar garantia contratual equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do

contrato para o objeto da presente licitacdo, podendo optar por uma das modalidades listadas
abaixo:

seguro-garantia;
dinheiro;
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titulo da divida publica;
fianca bancaria.

13.2.1- No caso de titulo da divida publica, este devera ter sido emitido sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo Banco

Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

13.2.2- No caso de garantia em dinheiro, esta devera ser depositada em conta a ser fornecida
pela Secretaria Municipal de Fazenda e o comprovante de depésito devera ser apresentado na
Tesouraria da Secretaria, onde sera entregue a Guia de Recolhimento de Receitas Diversas.

14- DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO E DO FORNECIMENTO DE
INFORMACOES

141 - As solicitagdes de esclarecimentos ou providéncias a respeito de condicdes do edital
tratadas no subitem anterior poderdo ser protocoladas no Protocolo Geral da Prefeitura
Municipal, na Rua Coronel Ponciano de Azeredo Furtado, n° 47 - Pq. Santo Amaro -
Campos/R], das 10 as 17 horas de segunda a sexta-feira, exceto feriados do Municipio de
Campos dos Goytacazes ou Nacionais ou enviadas para o e-mail pregao@campos.rj.gov.br.

14.2- Ate 02 (dois) dias Gteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer

pessoa ou empresa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatdrio.

14.3-  As impugnagdes editalicias e interposicdes de recursos deverio ser,
OBRIGATORIAMENTE, protocoladas no endereco supracitado.

15- DO VALOR

15.1 - Estima-se o valor total desta licitacdo em R$ 7.477.043,04 (sete milhdes, quatrocentos e
setenta e sete mil e quarenta e trés reais e quatro centavos).

16- DO PAGAMENTO

16.1 - Pelo servico objeto deste Edital, uma vez obedecidas as formalidades legais e contratuais
pertinentes, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, a importancia total que vier a ser
pactuada, de forma parcelada, em moeda corrente nacional até o 30° (trigésimo) dia da data de

apresentacdo da respectiva nota fiscal/ fatura, conforme cronograma de execucio previsto no
Termo de Referéncia para cada lote.

’% 19

i
-
=
}
It
Jj

Sy S—
PREFEITURA DE



o
po ¥\ 4,7 PREFEITURA DE

%{}
&

Q&grwy& cﬁNMovggi Secretaria Municipal de Fazenda
- Pregao Presencial n° 002/2022

c;e, e
L

Processo n’ 2022.018.000001-7-PR
Data: 09/03/2022

16.2- A contratada dever4 apresentar a documentacdo legalmente exigivel para a cobranca
respectiva, até o 5° (quinto) dia atil da data final do periodo de adimplemento da parcela de

obrigacdo, mediante requerimento dirigido a Secretaria Municipal de Fazenda, através do
Protocolo do Geral.

16.3 - Os documentos fiscais de cobranca deverdo ser emitidos contra a Prefeitura Municipal de
Campos dos Goytacazes, CNPJ n° 29.116.894/0001-61

16.4- O pagamento da obrigagdo, ndo sendo efetuado no prazo previsto e, desde que o atraso
decorra de culpa da Contratante sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) de multa
calculado sobre a parcela devida. A compensacado financeira serd de 0,033% (trinta e trés
milésimos por cento), por dia de atraso, calculada sobre a parcela devida.

16.5- O pagamento da multa e da compensacio financeira, a que se refere o subitem 16.4, sera
efetivado mediante autorizacdo expressa do Excelentissimo Senhor Prefeito do Municipio de

Campos dos Goytacazes, em processo proprio, que se iniciard com o requerimento da contratada,
dirigido ao Ilustrissimo Senhor Secretério Municipal de Fazenda.

16.6- Caso a CONTRATANTE efetue o pagamento devido & contratada, em prazo inferior a 30

(trinta) dias, sera descontado da importancia devida, 0,033% (trinta trés milésimos por cento), por
dia de antecipacio;

16.7- Na hipétese da cobranca apresentar erros, a CONTRATANTE devolvera os documentos
equivocados a contratada, pra fins de substituicdo.

16.7.1- O pagamento, apds apresentacio da nova cobranca, serd efetuado no prazo que
remanescer dos 30 (trinta) dias a que se refere este edital, sem a multa e a compensacao financeira
estipuladas neste instrumento convocatério;

16.8- Fica vedado a contratada negociar, efetuar cobranca ou descontar a duplicata emitida
através de rede bancaria ou com terceiros, permitindo-se, tdo somente, cobranca em carteira
simples, ou seja, diretamente na contratante.

17 - DO REAJUSTAMENTO

17.1 - O preco do qual est4 sendo contratado o objeto da licitacdo sera fixo e irreajustavel pelo
periodo de 12 meses.
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17.2 - Em caso de prorrogacdo do contrato, devera ser adotado indice oficial conforme previsto
no subitem 3.9 do Termo de Referéncia.

18- DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1- Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e ap6s apresentacdo da documentacio e
da proposta nao serao aceitas alegacdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

18.2- E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada

a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessdo publica.

18.3- O Pregoeiro dirimira as davidas que suscite a presente licitagdo, desde que argiiidas por
escrito, até 02 (dois) dias tteis contados da data fixada para abertura dos envelopes.

18.4- Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, que decidird com base na legislagio em
vigor.

18.5- Todos os atos praticados pelo Pregoeiro e/ou pelo Ordenador de despesa serdo publicados
no Diéario Oficial do Municipio.

18.6- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluit-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, iniciando-se e vencendo em dias de expediente.

18.7- O Municipio de Campos dos Goytacazes podera revogar ou anular esta licitacio, no todo ou
em parte, nos termos do art. 49 da Lei n° 8.666/93.

18.8- Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame o Foro competente é o da Comarca de
Campos dos Goytacazes, excluido qualquer outro.

Campos dos Goytacazes, 09 de marco de 2022.

- Secretario Municipal de Fazenda -
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Anexo I - Proposta Comercial

DESCRICAO PRECO TOTAL EM
(Conforme especificacdes do Termo de Referéncia) LOTE ALGARISMOS (R$)

Contratacdo de empresa(s) para prestacdo de servigos de
licenciamento de Solugdes de Softwares prontas, aplicagdes 01
web, acompanhado de servigos implantagdo, treinamento,
suporte, hospedagem (hosting) da solucio em Centro de
Dados (datacenter), para atender as necessidades Secretaria de
Fazenda da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes.

02

Preco total do Lote 01 por extenso:

Prego total do Lote 02 por extenso:

O prego acima considera todas as exigéncias e especificaces técnicas contidas no Edital e no
Termo de Referéncia do Pregdo Presencial n° 002/2022, e ainda, todos os custos com maio-de-

obra, taxas, impostos, seguros, encargos sociais e demais despesas diretas e indiretas
incidentes sobre o servico.

A validade e condiges desta proposta sdo de 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida
no preambulo do Edital de Pregdo Presencial n°. 002/2022, para a abertura dos envelopes
contendo a documentacdo e Proposta Comercial das licitantes.

Declaro, sob as penas da lei, que o(s) objeto(s) ofertado(s) atende(m) a todas as
especificacdes constantes no Edital.

Campos dos Goytacazes, de de 2022.

Assinatura do Representante
Legal ou Preposto da Licitante
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PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO PARA O LOTE 01

o~ . Valor Valor
Item Descricao Unidade | Qtde. Unitario Total
Implantacdo da Solucio
1 Meses 4
Treinamento/Capacitacio
2 Meses 1
Licenciamento de uso da solucio
3 de Administracio Tributaria Meses 3
Suporte e Manutencio
4 Meses 8
Operagdo Assistida
5 Meses 8
VALOR TOTAL (Somatéria dos valores totais dos itens de 1 até 5)-R$ _ (POR EXTENSO)
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PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO - LOTE 02

Valor Valor

Item Descrigdo Unidade | Qtde. Unitario Total

Implantagdo da Solugio
1 Meses 4

Treinamento/Capacitagio
2 Meses 3

Licenciamento de uso da Solucio
de Gestdo do ISSQN, Nota Fiscal de
Servigo Eletronica (NFS-e),
3 Cadastro  Mobiliario  On-Line,

Geréncia do Valor Adicionado e Meses 8
Domicilio Tributario Eletronico
Suporte e Manutengio

4 Meses 8
Horas técnicas (sob demanda)

5 Horas 1.000

VALOR TOTAL (Somatéria dos valores totais dos itens de 1 até 5) - R§ ___ (POR EXTENSO)
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Anexo II - Minuta de Contrato

CONTRATO N° /2022

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES E A
EMPRESA

O MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES, com sede na Rua Coronel Ponciano de
Azeredo Furtado n° 47, Parque Santo Amaro, Campos dos Goytacazes, R], inscrito no
CNPJ/MF do Ministério da Fazenda sob o n° 29.116.894/0001-61, doravante denominada,
simplesmente, CONTRATANTE, neste ato representado pelo Ilustrissimo Senhor

Secretario Municipal de Fazenda e a empresa
doravante denominado simplesmente, CONTRATADA,
com sede na , inscrita no CNPJ/MF sob o n° neste ato representada

pelo seu

portador do documento de identidade n° 6rgao expedidor
CPF n° em decorréncia do resultado da LICITACAO NA
MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL DE N° 002/2022, ajustam entre si o presente contrato,
com fundamento na Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei n.° 8.666,de 21 de junho de
1993, com redagdo da Lei n.° 8.883/94, no Decreto Municipal n° 065, de 16 de fevereiro de 2005,
e de acordo com o que consta do Processo n° 2022.018.000001-7-PR, mediante as seguintes
CLAUSULAS E CONDICOES:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente é a Contratacdo de empresa para a prestacio de servicos de
para atender a Secretaria de Fazenda da Prefeitura Municipal de Campos
dos Goytacazes, conforme descrito nos Anexos I e VII do edital.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se a:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucéo do objeto do Contrato, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

b) Resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto, no
processo n°® 2022.018.000001-7-PR e em tudo o mais que se relacione com o
servico objeto deste CONTRATO, desde que ndo acarrete dnus para o
CONTRATANTE ou modificacdo do instrumento;

c) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com as condicdes de preco

e prazo estabelecidas nas Clausulas Quarta, Quinta e Sexta do presente
Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA seré a tnica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por todos
os danos e prejuizos de qualquer natureza que causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugdo do objeto deste CONTRATO, respondendo por
si e por seus sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo ou
acompanhamento do CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA é a responséavel por todos os dnus tributérios
federais, estaduais e municipais, ou obrigacdes concernentes a legislacdo social, trabalhista,
fiscal, securitaria ou previdenciaria, entendendo-se como dnus tributarios o pagamento de
impostos, taxas, contribuicGes de melhoria, contribuicdes parafiscais, empréstimos
compulsérios, tarifas e licencas concedidas pelo Poder Publico.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucio
do CONTRATO, compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicoes de
habilitacao e qualificagdo exigidas no Edital n® 002/2022.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera ainda a CONTRATADA:

I) arcar com todas as despesas referentes ao transporte, vertical e horizontal, bem como
carga e descarga, de todos os bens objeto deste CONTRATO;

IT) executar os servigos nos locais e prazos indicados pela CONTRATANTE;
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IIl)  responder pela idoneidade e pelo comportamento de seus responsaveis, técnicos,
empregados, prepostos ou subordinados;

IV)  responder exclusiva e integralmente, perante 0o CONTRATANTE pelo servico;

V) responder por violagdes a direito de uso de materiais, métodos ou processos de

execucdo protegidos por marcas ou patentes, arcando com indenizagdes, taxas e/ou
comissdes que forem devidas;

VI)  substituir, s suas expensas e responsabilidade, os servicos que nio estiverem de acordo
com as especifica¢des.

VII) Comprovar, a cada fatura emitida, a regularidade perante o Sistema de Seguridade
Social (INSS) e com o fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL
Pela execucao do objeto deste CONTRATO, uma vez obedecidas as formalidades legais
e contratuais pertinentes, 0 CONTRATANTE pagara 48 CONTRATADA a importéancia total
de R$ ___ (__), ja inclusos todos os custos relacionados com despesas decorrentes de
exigéncia legal ou das condic¢des de gestao deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
O pagamento do valor devido, conforme proposta da CONTRATADA, sera efetuado
pelo CONTRATANTE, apés a realizagdo do servigo, objeto da licitacdo, até o 30° (trigésimo)
dia, a partir da data da apresentacdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA, com a

discriminacdo do objeto executado, devidamente atestada e visada pela administragdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
A presente despesa correra por conta da Dotagcdo Orcamentaria existente no
Programa de Trabalho P.T. e pela Natureza de Despesa N.D.
cobertura através da Nota Empenho n° de

com

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

O prego do qual estd sendo contratado o objeto da licitacio sera fixo e
irreajustavel pelo periodo de 12 meses.
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Paragrafo Primeiro: Em caso de prorrogacio do contrato, devera ser adotado indice
oficial conforme descrito no subitem 3.9 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
Em caso da CONTRATADA ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste
Contrato, falhar ou fraudar na sua execucao, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administracao Pablica pelo prazo de

até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais
comunicagdes legais.

Paragrafo Primeiro: Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a
CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA multa administrativa graduavel

conforme a gravidade da inflacao, ndo excedendo, em seu total, o equivalente a 10% (dez por
cento) do valor do Contrato.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA ficara sujeita, em caso de atraso na execucio do
objeto, & multa moratéria de até 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do servico,
por dia 1til excedente ao prazo estabelecido.

Paragrafo Terceiro: Se a CONTRATADA nio recolher o valor da multa que porventura
lhe for aplicada, dentro de 05 (cinco) dias tteis a contar da data da intimacdo, sera entdo
acrescido os juros moratorios de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Da aplicacdo das san¢bes definidas na clausula anterior caberdo os recursos previstos no
art.109 da lei n.° 8666,/93, observados os prazos e procedimentos ali estabelecidos.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
O inadimplemento das Clausulas e condicdes estabelecidas neste Contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindindo,
mediante notificacdo, sem prejuizo do disposto na Clausula Oitava.

Paragrafo Unico. Ficara o presente Contrato rescindido, mediante formalizacao,
assegurado o contraditorio e a defesa, nos seguintes casos:

a) Atraso injustificado na execugéo do objeto contratado;
b) Paralisagao do servico sem justa causa ou previa comunicacdo a administracao;
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¢) Subcontratagdo total ou parcial do objeto deste Contrato, associacio da
CONTRATADA com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial sem a
prévia anuéncia do CONTRATANTE, bem como fusdo, cisdo ou incorporacéo
que afete a execucdo do presente Contrato;

d) Desatendimento das determinacoes da autoridade designada para acompanhar

e fiscalizar a execucdo do Contrato, assim como a de seus superiores;

e) Cometimento reiterado de falhas na execucdo deste contrato;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolucao da empresa;

h) Alteracao social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da empresa, que, a

juizo da administracdo, prejudique a execucio deste Contrato;

i) Protesto de titulos ou emissdo de beneficios sem a suficiente provisao, que

caracterize a insolvéncia da CONTRATADA;

j) Razdes de relevante interesse e amplo conhecimento piblico;

k) Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovado,

impeditivo da execuc¢do deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES

O presente Contrato podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipéteses
previstas no art. 65, da Lei n.® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE EXECUCAO

O prazo total para a execucdo dos servigos, objeto deste contrato, sera de 12 (doze)
meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contagem do prazo contratual tera inicio no dia
seguinte ao recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem Formal autorizando o inicio da
execucdo contratual, a ser emitida pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo contratual podera ser prorrogado desde que
observados os termos do art. 57 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO
O objeto deste contrato sera executado de forma indireta, em regime de empreitada por
prec¢o unitario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL
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Em conformidade com o disposto no Edital da licitagio na modalidade Pregio n°
002/2022, a CONTRATADA esta prestando (ou prestard) garantia em no valor
de R$ , como seguranca do fiel, completo e perfeito cumprimento das
obrigacBes assumidas entre a empresa afiancada e o CONTRATANTE, através deste
instrumento contratual, conforme documento emitido pela ,em de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

O extrato do presente Contrato serd publicado no Diario Oficial do Municipio de

Campos dos Goytacazes, conforme o disposto no art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666, de
21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULACAO A LICITACAO

O presente instrumento foi lavrado em decorréncia da licitagdo modalidade Pregao n®
002/2022, ao qual se vincula, bem como aos termos da proposta de precos da CONTRATADA,

que faz parte integrante desta avenca como se transcrito fosse e respectivos anexos do processo
administrativo n°® 2022.018.000001-7-PR.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Campos dos Goytacazes, para dirimir qualquer
questdo controversa relacionada com o presente CONTRATO, renunciando as partes,
expressamente, a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estar justo e acordado, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato

lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes contratantes e
testemunhas abaixo.

Campos dos Goytacazes, ___de de 2022.

Contratante:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Contratada:

Testemunhas:
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Anexo III - Carta de Credenciamento

(Modelo)
CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamos o (a) Sr (a)

portador (a) da Cédula de Identidade n°

................................................. e CPF sob o n°
........................................... , a participar da Licitacdo instaurada pela SECRETARIA MUNICIPAL
DE FAZENDA, na modalidade PREGAO n° 002/2022, supra-referenciada, na qualidade de

Representante legal da Empresa, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da

EINPIESA eovvviceieiriereisiiitesit st seteeseereaeseaeseseseseseseenes , bem como formular propostas, negociar

precos, interpor recursos, desistir de sua interposicao, assinar contratos e praticar os demais

atos inerentes ao certame.

Campos dos Goytacazes,............ de..iiin de 2022.

Representante legal da empresa com firma reconhecida
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Anexo IV - Declaracao de que cumpre as Leis
Trabalhistas

(Modelo)

DECLARACAQ

Ref.: Pregao n° 002/2022

(nome da empresa)

inscrita no CNPJ/MF sob o namero.............ccccccooeeeuevennnn.. , por intermédio de seu
representante legal 0 (@) ST (2)..cccovveeerrereivinriee e, , portador (a) da Carteira
de Identidade N°......cccoovevmmrereieninrennnne e do CPF n°

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).

Em........... At ecee e eeseans de 2022.

Representante legal da empresa
(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).
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Anexo V - Declara¢do que Cumpre os Requisitos
de Habilitacdo

(Modelo)

DECLARACAO

....................................................................................................................... , (nome da
empresa) CNPJ ot CIC N ...t , declara, sob as penas da Lei e
em cumprimento ao disposto no art. 4°, inciso VII da Lei n® 10.520/02, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacao definidos no Edital da licitacio por PREGAO N° 002/2022.

Campos dos Goytacazes,............... deunnieieeeeeeeeee de 2022.

Representante legal da empresa
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Anexo VI - Declaracao de Enquadramento de ME ou EPP

(Modelo)
DECLARACAQO
Ref.: Pregao n° 002/2022
..................................................................................................... (razdo social do
licitante) com endereco nNa...........ooeneee. inscrita no CNPJ/MF sob o niamero

............................................................ vem, pelo seu representante legal infra-assinado, sob pena
de submeter-se a aplica¢do das san¢des definidas nos arts. 7° e 9°, da Lei n° 10.520/02, declarar
que cumpre os requisitos legais para efeito de enquadramento como Microempresa (ME) e
Empresa de Pequeno Porte (EPP), estando apta a usufruir dos direitos de que tratam a Lei
Complementar Federal n® 123/06 e suas alteragbes, bem como a Lei Municipal n° 8.768/17 e
nao incide em qualquer das vedagdes estabelecidas no art. 3°, § 4°, da referida da Lei
Complementar, sendo considerada:

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme no artigo 18-A, §1° da Lei Complementar
Federal n° 123, de 14/12/2006;

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso I do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso II do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006.

() Sociedade Cooperativa de Consumo que tenham auferido, no ano-calendéario anterior, receita bruta
até o limite definido no inciso II do caput do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de

2006, nela incluidos os atos cooperados e ndo-cooperados, conforme estabelece o art. 34 da Lei

11.488/07.

Representante legal da empresa
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA LICITACAC

Contrata¢do de empresa(s) na prestagdo de servigos de licenciamento de Solucdes de
Softwares prontas, aplicagdes web, acompanhado de servicos de implantacio,
treinamento, suporte, hospedagem (hosting) da solugdo em Centro de Dados (datacenter)
para atender a Secretaria de Fazenda da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes,
conforme condi¢des e especificagdes obrigatérias descritas neste Termo de Referéncia e
seus Anexos (Anexo A - LOTE 01 e ANEXO B - LOTE 02).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAOQ

Em razdo do vencimento de licenciamento de sistemas de gestdo tributdria a
Administragdo Municipal de Campos dos Goytacazes - R] objetivando o fiel camprimento
das determinagdes legais previstas na legislacio vigente, assim como reverenciar o
principio da legalidade que clama dos gestores publicos que somente pratiquem atos
juridicos alicercados porlei que lhes determine a pratica, almejamos langar procedimento
licitatorio com foco no licenciamento de Solucdes de Softwares prontas, aplicagies web,
acompanhado de servicos de suporte técnico e operacional continuos da atualizacio
corretiva e evolutiva, assim como de servigos de hospedagem (hosting) das Solucdes de
Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverio o acesso via internet publica.

0 sistema em foco é, nos dias de hoje, inegavelmente imprescindivel, principalmente, ante
as facilidades operacionais que visibilizam ao usuario o acesso a uma amplitude de
servicos com adequacdo as tecnologias mais eficientes e mais qualificadas, como agente
fomentador de uma administragio ptiblica mais eficiente.

A solugdo almejada exige a estruturacdo de servicos de retaguarda eficientes e compativeis com a
demanda, onde analisando as necessidades podemos tomar como exemplo, sdo exigidas num
projeto como este, equipes de profissionais multidisciplinares da Tecnologia da Informacdo (TI),
que atuardo na manuten¢do das aplicagdes, passando pela aplicacdo e pela administracdo de
regras de negécio, politicas e padrdes de seguranca adotadas no projeto. Além disso, para estar
acessivel através da internet piblica, h4 a necessidade de manutencio de infraestrutura de Centro
de Hospedagem de Dados (Datacenter), que viabilizara os acessos em escala e com estabilidade
aos sistemas e, noutra vertente, faz-se necessaria a alocagio de equipes na 4rea de comunicacio

para o tratamento, publicagdo e posterior gerenciamento de todas as informacdes.

O modelo de contratagao gque a Administracdo Municipal pretende implantar, preve a
adequagdo a tecnologias mais eficientes e de prestagdo de servicos mais qualificados,
como um agente promotor de uma administragio ptiblica mais eficaz.
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E razoével deixar registrado ser dispendioso o custo para sustentacio das equipesde—
profissionais especializados e de infraestruturas tecnolégicas, de hardware, software e
telecomunicagdo, se comparado a despesa para contratacdo de solugdes ja prontas com
servigos incorporados que, em funcdo de sua escala de vendas tanto a entes federativos
como a empresas, culminam por refletir num melhor custo/teneficio, remanescendo para
a Administragdo Municipal a fun¢do de promover uma contratacdo competente,
instrumentalizada por extraordindria referéncia técnica, além de, principalmente,
instituir mecanismos de controle e auditoria aos servi¢os contratados, sempre abrigando,
sob o prisma da moralidade, o interesse publico e a qualidade dos servigos. Visamos com
esta contratacdo refinar o sistema de administragdo tributaria e requalificar dados dos
cadastros fiscais com a finalidade de alavancar a efetividade na arrecadacio e a eficiéncia
dos controles sobre a inadimpléncia, contribuindo para o resguardo do equilibrio
financeiro na gestdo publica e, consequentemente, para a melhoria da qualidade na
prestacdo de servigos, ofertando ainda uma maior interacdo entre governo e cidaddo,
através de centrais de atendimento ao contribuinte presenciais, através de Call Center e
servi¢os via internet.

-

Para a requalificagdo dos cadastros fiscais a Secretaria da Fazenda pretende implantar
uma Unidade de Geoprocessamento capacitada para efetuar a interpretacio visual de
imagens aéreas com a finalidade de identificar altera¢des de parcelamento e ocupacio do
solo que ndo tenham sido declaradas pelo contribuinte na forma do art. 63, II do Cédigo
Tributario Municipal

s

Art. 630 langamento é efetuado e revisto de oficio pela Autoridade
Administrativa quando:

II - a declaragdo néo seja prestada, por quem de direito, no prazo e na forma da
legislacido tributdria;

Para o servi¢o de Call Center a Secretaria da Fazenda pretende implementar uma Central
de Atendimento ao Contribuinte em sistema 0800, disponibilizando acesso aos servicos

aos servigos que atualmente sdo prestados presencialmente na Secretaria e pela via de
internet através de ligagdo de Voz.

No dmbito deste procedimento licitatério, competira ao contratado oferecer médulo de
sistemas informatizado suportar os negdcios da unidades de Geoprocessamento e de Call
Center, permitindo os registros de alteracdo cadastral e os registros de atendimento ac

contribuinte sejam realizados através do solucdo de software oferecia, evitando
retrabalho.

Pretendemos com esta contratagdo aperfeicoar o sistema de administracdo tributéria
com o objetivo de aumentar a efetividade na arrecadacio e a eficiéncia dos controles
sobre a inadimpléncia, contribuindo para o equilibrio financeiro na gestdo publica e,
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consequentemente, para a melhoria da qualidade na prestacio de_servicos, oferecen

. B
também uma maior interagdo entre governo e cidaddo, através de centrais de

atendimento ao contribuinte e servigos via internet.

Neste sentido, é fundamental, além do aperfeicoamento, mantermos os servicos ja
disponibilizados aos contribuintes, contadores e auténomos ampliando os moédulos
necessarios e facilidades para o cumprimento de suas obrigac¢des tributarias.

As agdes dos contribuintes ficam armazenadas e consolidadas em banco de dados e
possibilita o cruzamento de dados, os registros de servigos prestados sdo comparados
com os registros de servicos tomados de cada empresa e disponibiliza as informacgdes, on-
line, via Internet a Administragdo Tributaria desta Prefeitura.

Com os resultados gerados dos cruzamentos os sistemas permitem efetuar fiscalizacdes,
fornecendo informagdes integras para o corpo fiscal, as quais possibilitam a realiza¢io de
planejamento estratégico de agbes de fiscalizagdo orientadas pelos relatérios de
apontamento de irregularidades nas declaragdes do ISSQN e emissdo de Notas Fiscais de
Servico Eletronicas e de inconsisténcias nas informacdes fornecidas pelas empresas.

Atualmente possuimos diversos relatérios que permitem a anélise das informacdes,
consultas e solicita¢bes efetuadas pelas empresas, das solicitacdes e pedidos de abertura

de empresas, dos acessos e agdes dos agentes municipais e do tempo médio para abertura
de empresas.

Mesmo contando com tantos recursos ao longo dos tltimos anos, pretendemos aproveitar
anecessidade frequente de moderniza¢io implementando médulos novos como exemplo:
abertura e baixa de inscrigdo mobilidria de empresas e autdénomos por oficio, controle do
licenciamento e regularizacdo de inscricdo mobilidria, ampliar o uso de dispositivos
moveis para emissdo de NFS-e com aplicativo “APP do contribuinte”, bem como ampliar
a gestao e as formas de visualizagdo das informagdes através de painéis gerenciais (B.1L).

Neste contexto, solicitamos abertura de processo licitatério, na modalidade Pregio
Presencial ou Eletronico tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, em decorréncia da
necessidade de promover atividades voltadas a atualizacio tecnolégica, requalificacdo do
cadastro técnico municipal e das rotinas relacionadas a arrecadacio de tributos, visando
a organizacdo, controle, avaliacdo e auditoria, bem como a modernizacéo das atividades
voltadas ao aludido fim, respeitando-se o principio da economicidade para o municipio
bem como promovendo a livre concorréncia.

3. ORIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS SOLUCOES
DE SOFTWARES

3.1. CONVENCOES ADOTADAS
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Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as

seguintes convengodes para os termos comumente empregados%ﬁw SHEERE A B /O“
‘1 . sk; \/Z 5 )
Item | Convenc¢do Descrigcao f“ ‘ /
1 TR Termo de Referéncia Técnica
2 Contratada Empresa(s) a ser(em) contratada(s) decorrente

deste processo licitatério

3 Contratante A Administracio Municipal da cidade de Campos
dos Goytacazes - R]

4 Solucdes de | Conjunto de softwares integrados e interoperaveis,
Softwares quando se aplicar, compostos por aplicagbes WEB.
5 Georeferenciamento | Base de dados ja existente para uso em

determinadas funcionalidades, com a finalidade de
apoio e suporte ao cadastro imobiliario.

3.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

3.2.1. A forma como estio organizados os requisitos e apresentadas as terminologias
neste TR, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este
referencial técnico, sendo dispensavel que as Solugbes de Softwares ofertadas adotem as
mesmas terminologias e formas de organizacdo dos requisitos aqui especificados.

Entretanto, sera obrigatério que as mesmas contemplem integralmente os requisitos
descritos neste TR;

3.2.2. Os requisitos descritos neste TR correspondem as caracteristicas do objeto que a
Contratante pretende adquirir, ndo implicando com isto, que haja limitagdo quanto ao fato
de as licitantes poderem realizar uma oferta de objeto com maiores e maiores
capacidades do que as originalmente especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar
em qualquer vantagem competitiva para as mesmas no processo licitatorio.

3.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E LICENCIAMENTO DE
SOLUCOES DE SOFTWARES

3.3.1. Ndo ha restricbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de
operacionalizagdo das Solugdes de Softwares ofertadas, sem se limitar a: (1) linguagem
de programacdo; (2) ambientes de geracdo de cédigos; (3) frameworks de
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desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de bancos de dados (§GBD) (5) 51stemas;:
operacionais e; (6) servidores/servigcos de suporte a aplica¢gdes. Neste sentido, apenas
deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste TR;

3.3.2. As Solugdes de Softwares especificadas neste TR sao compostas por aplicagdes WEB
sob as quais a(s) Contratada(s) deverd(do), sob sua(s] exclusiva(s) responsabilidade(s),
hospeda-las em ambientes de Centros de Dados, conforme item 4.1 deste TR, para acesso
via internet, de tal modo que se possa garantir corretamente a execu¢do dos sistemas,
sendo os mesmos divididos em 2 Lotes ambos com caracteristicas e servigos
complementares, conforme apresentados na tabela abaixo:

Itens Descrigdo

LOTE 01 Soluc¢ido de Administra¢do Tributaria

Solucdo de Gestdo do ISSQN, Nota Fiscal de Servico Eletrdnica (NFS-e),
LOTE 02 Cadastro Mobilidrio On-Line, Geréncia do Valor Adicionado e Domicilio
Tributario Eletronico

3.3.2.1.0 Anexo A - LOTE 01 - descreve detalhadamente os requisitos da Solugao de Administracao
Tributaria.

3.3.2.2. O Anexo B - LOTE 02 - descreve detalhadamente os requisitos da Solucdo de Gestdo de
ISSQN, Nota Fiscal de Servigo Eletrénica {NFS-e), Cadastro Mobilidrio On-Line, Geréncia do Valor
Adicionado e Domicilio Tributario Eletronico.

3.4. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAQ DO CONTRATO

3.4.1. O acompanhamento e a fiscalizagido do(s) contrato(s) (execugio do objeto) serdo
empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério da contratante, que
compordo uma Unidade Fiscalizadora do contrato, devendo as referidas nomeacGes
serem ratificadas por intermédio de Portaria emitida pelo Contratante.

3.4.2. Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro préoprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do objeto, de forma eletronica ou manual, em planilhas ou livro
ata, de maneira objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar formalmente aos

gestores responsaveis da contratante, as intercorréncias observadas que impliquem em
inconformidades na execugio do objeto.

3.4.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade
Fiscalizadora deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou nio, pelo 6rgio competente,
com a anuéncia do seu gestor, em tempo habil para a adogio das medidas convenientes.

3.4.4. A(s) Contratada(s) deverd(do) manter preposto(s) aceito pela Unidade
Fiscalizadora, durante a execu¢do do objeto, para representa-la(s) administrativamente
sempre que for necessario.

3.4.5. O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer
finalidade, auditar os servigos prestados pela(s) Contratada(s), por intermédio de
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qualquer instrumento técnico ou através da promogdo de diligéncias, a fim de garantira
correta execugdo do objeto e os interesses da contratante.

3.5. DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS

3.5.1. DA CONTRATANTE

&

3.5.1.1. Cumprir o que estda descrito no instrumento de convocagio, em especial no TR, na
proposta de precos adjudicada da(s) Contratada(s) e no contrato;

3.5.1.2. Autorizar o inicio da execugdo do objeto, mediante a expedicdo de Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

3.5.1.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a(s) Contratada(s});

3.5.1.4. Fornecer a(s) Contratada(s) todos os elementos, informagdes, dados, relacdes,
listagens, copias de legislacdo e dos documentos que se fizerem necessarios a execugdo
do objeto, bem como designar funcionarios municipais para ser o Gestor do Contrato no
Municipio que tera como func¢do principal o acompanhamento, auxilio no processo de
implantacdo e servidor da area de Informatica para apoio aos técnicos da Contratada no
processo de implantac¢do e durante toda vigéncia do contrato e o local apropriado, dentro
das suas instalag¢Ges, para a execucdo do objeto; 3.5.1.5. Manter o sigilo absoluto sobre a
tecnologia e as técnicas da(s) Contratada(s) a que tenha acesso;

3.5.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a(s) Contratada(s) sobre quaisquer
irregularidades observadas na execugdo do objeto;

3.5.1.7. Notificar a(s) Contratada(s), por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

3.5.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto por meio da Unidade Fiscalizadora
do contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério da contratante,

cuja ratificagdc da referida nomeagdo dar-se-a pela edicdo de Portaria, também pelo
Contratante;

3.5.1.9. Pagar a importdncia correspondente aos servicos corretamente prestados pela(s)
Contratada(s), no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente,
atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

3.5.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da(s) Contratada(s) as dependéncias

da contratante, quando necessario e por intermédio de solicitacio formal, a fim de que o
objeto possa ser corretamente executado;

3.5.1.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais
recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal préprio;
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3.5.1.12. Certificar toda a documentacio e demais produtos gerados-em decorréncig-da
execucio do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que
seja constatada a sua conformidade;

3.5.1.13. Disponibilizar acesso 2 internet para as reparti¢cdes publicas, de forma a garantir aos
usuérios do sistema condicdes adequadas de acesso as solugdes de software .

3.5.1.14. Disponibilizar nas instalagdes da Secretaria da Fazenda local fisico adequado para uso
dos funcionéarios da contratada incumbidos da prestardo servigos in loco.

3.5.1.15. A contratante nio aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da(s) Contratada(s) para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos
ou quaisquer outros;

3.5.1.16. Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execu¢do do
Contrato.

3.5.2. DA CONTRATADA

3.5.2.1. Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacdo, em
especial com o TR, com a proposta de pregos adjudicada da(s) Contratada(s) e com o
contrato;

3.5.2.2. Iniciar a execuc¢do do objeto em até 15 (quinze) dias corridos, exclusivamente
mediante intimacio da Autoriza¢io de Fornecimento ou outro documento equivalente,
expedido pelo Contratante;

3.5.2.3. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante
o processo licitatério;

3.5.2.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execu¢ado do objeto;

3.5.2.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execuc¢ao
do objeto;

3.5.2.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servigos desta contratagdo ou em
conexio com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da contratante;

3.5.2.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus

prepostos ou a terceiros, provocados por agdo ou omissao da Contratada, em decorréncia
de falhas ou imperfei¢des na execugao do objeto;
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forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente ap0s
o recebimento da notificacdo expressa da contratante, sob pena de glosa de qualquer
importincia que tenha direito a receber. A Contratada ndo serd responsabilizada por
qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢a maior;

3.5.2.9. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros
dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcdo das peculiaridades
inerentes a execucgdo do objeto;

3.5.2.10. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia
autorizacdo da contratante;

3.5.2.11. Indicar 2 (dois) profissionais preposto para tratar das questdes administrativas
e daquelas inerentes a execugdo do objeto junto ao Contratante;

3.5.2.12. Esclarecer, em tempo hdbil, eventuais dividas e indagacdes, de qualquer
natureza, da contratante;

3.5.2.13. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordindario ou
anormal que ocorra durante a execugao do objeto;

3.5.2.14. Executar o objeto, ajustando os servigos as particularidades e as especificidades
da legislacdo da contratante;

3.5.2.15. Nao ceder, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigaces deste Contrato;

3.5.2.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério do contratante, todos os bancos de
dados e demais informacgdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e
encontrem-se no ambito da execugdo do objeto, de propriedade do contratante, até o
momento da referida solicitacdo, devidamente acompanhados das instrugdes que

proporcionem a sua correta identificagdo e operacionalizacdo autdénoma pelo
contratante;

3.5.2.17. A Contratada sera a responsavel pelo desenvolvimento e pela manutencio das
rotinas e aplicacoes de software que irdo automatizar a integracio de dados e servicos de
software operacionalizados nos repositérios e ambientes tecnolégicos da Contratante
com as Solu¢des de Software da Contratada, inclusive a integracdo com a base de dados
geografica do Municipio;

3.5.2.18. A Contratante disponibilizara os dados, inclusive os da Base de Dados Geogréficos,
para os processos de integracdo, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados.
Sera de responsabilidade da Contratada, garantir que TODOS os dados sejam migrados de
forma integra e que todos os médulos licitados neste certame operem sobre os dados ja
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3.5.2.19. A Contratada devera disponibilizar solugdo tecnolégica para publicar, via
Plataforma WEB, a Base de Dados Geograficos da Contratante para acesso das Secretarias
Municipais por meio de ambiente privado com acesso restrito e também de maneira publica
quando for necessario.

3.5.2.20. A Subcontratacdo de servicos depende de prévia e formal anuéncia da
Contratante e esta restrita a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, nos termos do
artigo 72 da Lei 8.666/93.

3.6. DA AUTORIZACAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

3.6.1. O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizagido
de Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pela Contratante, em no
maximo 15 (quinze) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizagdo pela(s]
Contratada(s);

3.6.2. A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a

Contratada ndo cumprir com o prazo de execu¢do, exceto por motivo justificado com
antecedéncia junto a Contratante, e por esta aceito;

3.6.3. Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo

aplicadas as sang¢bes administrativas e as penalidades previstas no instrumento de
contratacao;

3.6.4. O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condi¢des especificadas,
inerentes a correta execu¢do do objeto, bem como de qualquer cldusula contratual,
implicardo nas san¢des previstas nos artigos n® 81 a n2 88 da Lei Federal n® 8.666/93 a
Contratada, com observancia do devido processo legal, do contraditério e da ampla
defesa;

3.6.5. A Contratante recusard total ou parcialmente o objeto executado pela(s)
Contratada(s), que apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da
Lei Federal n? 8.666/93;3.6.6. No interesse da contratante, o valor inicial atualizado do
contrato que decorrera deste processo licitatério podera ser aumentado ou suprimido até

o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Art. 65, § 12 e 22, da Lei
Federal n2 8.666/93;

3.6.7. A(s) Contratada(s) ficara(do) obrigada(s) a aceitar, nas mesmas condicGes
inicialmente celebradas no contrato, os acréscimos e supressdes que se fizerem

necessarios, até os limites previstos, calculados sobre o valor total do(s) lote(s)
arrematado(s);
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3.6.8. Nenhum acréscimo ou supressio podera exceder o limite estabelecido neste Topico,
salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes;

3.6.9. A(s) Contratada(s) devera executar/prestar sob sua exclusiva responsabilidade,
pelo periodo de 12 (doze) meses, os servigos contratados, em conformidade com as
orientagdes contidas no instrumento de convocagio e seus anexos, em especial neste TR
(incluindo os respectivos cronogramas de execugdo de acordo com o Lote}, na proposta
de precos adjudicada e no contrato;

3.6.10. A vigéncia do(s) contrato(s) de prestagdo é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art.
57, IV, da Lei Federal n® 8.666/93, desde que satisfeitas as exigéncias legais,
regulamentares e previamente justificadas. Eﬁ?fi;f*"” T9ae |

3.7. DA FORMULACAQ DA PROPOSTA DE PRECOS i

bﬁ_,_wk“ ' gy 4 ¥ 7 B e |
7
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3.7.1. A licitante devera apresentar, por ora de sua participagao nutrproce'SSO“ licitatorio, a~ =~
Proposta de Precos OBRIGATORIAMENTE em conformidade com o que esta descrito
neste TR e Anexos (A para o Lote 01 e B para o Lote 02) e no instrumento de convocagao;

3.7.2. A licitante devera apresentar em sua Proposta de Precos a Planitha de Formacdo de
Precos devidamente preenchida, conforme o modelo apresentado no(s) respectivo(s]
Lote(s) que estiver participando (Anexo A para o Lote 01 e Anexo B para o Lote 02);

3.7.3. Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza,
inerentes a execucdo do objeto pela(s) Contratada(s) aos precos ofertados na sua
proposta, incluindo e ndo se limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2) despesas
trabalhistas relativas & contratacio de pessoal e afins; (3) custos com logistica e
transporte; (4) custos com aquisi¢do de bens materiais; (5) custos com o pagamento de

impostos e tributos e; (6) despesas operacionais de qualquer natureza;

3.7.4. Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados, contemplando todos os
Grupos de Servicos descritos na Planilha de Formacdo de Pregos do(s) respectivo(s)
Lote(s) que a Licitante estiver participando, sob pena de desclassifica¢do da licitante;

3.7.5. Apresentar os precos cotados em moeda corrente do pafs (R$), contendo duas casas
decimais para numeros fracionais (nédo inteiros); 3.7.6. Informar OBRIGATORIAMENTE,
sob pena de desclassificagio, os precgos unitarios e totais por item de servigo, o total de
cada servico e o total geral da proposta, conforme solicitados na Planilha de Formac&o de
Precos do(s) respectivo(s) Lote(s) que a Licitante estiver participando;

3.7.7. A(s) Licitante(s]) devera(ao) apresentar em sua proposta de pre¢os um cronograma
de execugdo detalhando as atividades de cada fase dos servigos, conforme as Planilhas de
Formacio de Precos constantes nos Anexos A- LOTE 01 e B- LOTE 02.

3.8. D0 FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
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3.8.1. Para o faturamento, serdo considerados os servigos solicitadi@;s;;{i_?§, Autorizaches-de-—=—-"
Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestadog pelo
Contratante, através da Unidade Fiscalizadora do contrato, em razdo do atendimento as
especificacdes contidas no instrumento de convocagdo e seus anexos, em especial neste

TR, na proposta de pregos e no contrato;

3.8.2. O pagamento serd efetuado em moeda corrente, mediante apresentacao de Nota
Fiscal/Fatura cuja natureza fiscal sera a prestacdo de servicos. A mesma seré apresentada
a Contratante, constando os respectivos precos unitarios e total, de cada grupoc de
fornecimento de servicos - conforme Planitha de Formacdo de Precos respeitando os
prazos de execugdo para cada Lote (conforme respectivo cronograma de execucdo
constante para cada Lote nos Anexos A e B), o més de referéncia, o nimero da parcela
atual e do total de parcelas, assim como a descri¢do sucinta do objeto contratado;

3.8.3. Uma vez apresentada a documentagdo indicada no item anterior, o Contratante
efetuara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo

de qualquer reajuste ou correcio de preco, em depdsito bancario na conta da(s)
Contratada(s);

3.8.4. Aliberacgdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao efetivo recebimento do servigo
(atestagdo) da Unidade Fiscalizadora do(s) contrato(s), na forma prevista Art. 57, IV, da
Lei Federal n? 8.666/93.

3.8.5. Considerar-se-ao incluidos nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer
despesas, diretas e indiretas, decorrentes da execuc¢do do objeto, tais como e sem se
limitar a: (1) méo de obra; (2) logistica; (3) alimentacdo; (4) encargos trabalhistas; (5)
previdenciarios; (6) fiscais; (7) materiais para realizacio do servi¢o; (8) impostos; (9)
tributos e; (10) taxas, enfim, todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da
execucdo do objeto;

3.8.6. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o
n? de inscricdo no CNP] apresentado na Proposta de Pre¢os adjudicada na documentacido
de habilitagdo apresentada durante o processo licitatério e no contrato, ndo se admitindo

Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro nimero de inscri¢io no CNPJ, mesmo que
pertencente a filial ou matriz;

3.8.7. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de

pagamento, sem alteracdo de seu valor, serd contado a partir de sua reapresentacio,
desde que devidamente regularizados;

3.8.8. Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretard a interrupgio do
pagamento de que trata este item, ndo ensejando pelo atraso, cobrancga de juros, nem
correcdo monetaria pela Contratante;
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3.8.9. No caso de atraso no pagamento, os pre¢os serdo atualizados pelo IPCA - indice.”*
Geral de Precos ao Consumidor Amplo do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-
lo, calculado “pro-rata-tempore” entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

3.8.10. A atualizagdo dos pregos por atraso de pagamento so sera felta nos casos em que
ficar comprovada a responsabilidade da contratante. o

3.9.DO REAJUSTAMENTO P

L ST A—
3.9.1. Os valores contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (d6ze) meses.

Havendo prorrogagdo do contrato, dos servigos de licenciamento de uso, suporte e
manutencdo, esses precos mensais poderdo ser reajustados, mediante solicitacdo da
Contratada e condicionado a autorizagdo da contratante, considerando o IPCA e, assim a
cada 12 (doze) meses, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice
vigente no més da apresentagdo da proposta em relacdo ao do més do reajustamento devido.

3.9.2. Na falta do IPCA, a Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.

3.10. DAS GARANTIAS A EXECUCAO DO OBJETO

3.10.1. Homologada a licita¢do, caberd a(s) licitante(s]) vencedora(s) do certame a
adjudicacdo do objeto/respectivo Lote, sendo convocada para que, no prazoc maximo de
03 (trés) dias, contados da assinatura do contrato, preste garantias a execuc¢do do objeto;

3.10.2. O valor da garantia serd de 5% (cinco por cento} calculado sobre o valor global

do(s) Lote(s) contratado(s), podendo ser prestada mediante qualquer uma das
modalidades previstas no Art. 56, § 12, da Lei Federal n? 8.666/93;

3.10.3. O valor caucionado respondera pelas multas eventualmente aplicadas a(s)
Contratada(s), ou para satisfacdo de perdas e danos ocorridos em decorréncia de
inadimplemento, acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, no curso da vigéncia do(s)
contrato(s);

3.10.4. Nao ocorrendo a hip6tese prevista no item anterior a garantia prestada pela(s)
Contratada(s) sera(do) restituida(s) apds a execucdo do(s) contrato(s), nos termos do Art.
56, § 49, da Lei Federal n2 8.666/93.

4. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

4.1. HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS
(DATACENTER)

4.1.1. Prestar servicos de hospedagem (Hosting) das Soluc¢des de Softwares ofertadas, sob
a exclusiva responsabilidade de Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de
Dados (datacenters) especializados, ficando obrigada, quando requerido, a qualquer
tempo, a manuteng¢do de cépia de seguranca dos dados para a infraestrutura do CIDAC,
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garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via .
internet, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento
das solu¢des, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes
requisitos:

4.1.1.1. Data Center com Alta Performance 7/24, que detém certificagdo reconhecida
pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de
energia, antifurto) e Seguranca Tecnolodgica;

4.1.1.2. Links de comunicacio de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com
garantia de alta disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via web as solucdes;

4.1.1.3. Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das Informacdes -
HTTPS;

4.1.1.4. Sistemas gerenciadores de banco de dados;
4.1.1.5. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backups);

4.1.1.6. Ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢gdes do ambiente de producdo,
atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizacdes,
implementacgdes e testes, que se facam necessarios para atender as peculiaridades da
legislagdo.

NOTA: Sera permitida a subcontratagdo dos servicos descritos neste item 4.1 e seus
subitens nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

4.2.1. Com o objetivo de atender todas as demandas municipais as solu¢des deverdo
permitir a comunica¢do com os demais sistemas da Prefeitura.

4.2.2. As solugdes de softwares deverdo funcionar na sua totalidade via internet sendo
acessado via “Browser” (Microsoft Edge e/ou Mozilla Firefox e/ou Google Chrome) e
todas as informacdes trafegadas entre o usuario e o servidor devem ser criptografadas

utilizando o protocolo de comunicacdo SSL, garantindo total confidencialidade e
respeitando os niveis hierarquicos de acesso.

4.2.3. As solugbes deverdo permitir o acesso simultineo entre usudrios distintos e

garantir que as informag¢0es ndo sejam prejudicadas em caso de inser¢do de informacdes
conflitantes.

5. DA VERIFICACAC DE CONFORMIDADE DO OBJETO (PROVA DE CONCEITO)

5.1. A(s) empresa(s) licitante(s) deveré(do) comprovar o atendimento dos requisitos obrigatérios
previstos, apresentando demonstracdo das especificacdes/funcionalidades obrigatérias das
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5.2. Apés a fase de habilitacdo, a(s) licitante(s) que for(em) classificada(s) em primeiro
lugar, devera(do) promover a demonstracdo das funcionalidades dos sistemas em
conformidade com o disposto neste TR (Anexos: A para o LOTE 01 e B parao LOTE 02),a
ser(em) analisada(s) pela Comissdo Técnica da Prefeitura, designada para a avalia¢do dos
sistemas ofertados pelas empresas participantes do presente certame. Sendo assegurada
a presenca e a participa¢do das demais licitantes a cada apresentagéo.

5.2.1. A demonstracio sera realizada através da execugio das funcionalidades em tempo
real, “on-line”, pela Internet, em ambiente web;

5.2.2 A Prefeitura disponibilizard de computador com acesso a internet para as
demonstracdes. As licitantes deverdo apresentar os seus sistemas através de acesso
normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxes
e firewalls. Ndo sera permitida qualquer conexdo direta entre bancos de dados;

5.2.3 Concluida a demonstracio da Licitatante, verificada a conformidade das propostas
com os Anexos TR e A para o LOTE 01 e TR e B para 0 LOTE 02, a Comissdo de Avaliacado
Técnica emitird relatorio(s) comprovando ou ndo o atendimento das especificacdes
obrigatorias.

5.2.4. Caso a Comissdo de Avaliacdo Técnica nio aprove as funcionalidades do sistema
apresentado pela empresa classificada em primeiro lugar, serd promovida a
demonstracio das funcionalidades da segunda classificada, e assim sucessivamente, até
que uma licitante atenda as condig¢des fixadas nos Anexos TRe Aparao LOTE(01eTRe B
para o LOTE 02.

5.3 Todos os documentos e comprovacdes, cujas impressdes sejam oriundas das
demonstragdes serdo anexados ao processo que originou esta licita¢do.

6. DOS DOCUMENTOS TECNICOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO:

6.1. Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica ou Certidido expedida por
Pessoa Juridica de Direito Piblico ou Privado (no altimo caso, o atestado devera ter
firma reconhecida), apresentado em papel timbrado do emitente, que comprove que
a empresa forneceu ou estd fornecendo de maneira satisfatéria e a contento,
produtos de natureza similar e com caracteristicas técnicas similares com o objeto
a ser contratado, conforme Art. 30 da Lei Federal 8.666/93 e alteracfes posteriores.

6.2. Comprovacao de que a licitante é a fabricante do Software ofertado, ou
subsidiaria brasileira do fabricante ou credenciada por subsidiaria brasileira, desde

que com anuéncia expressa do fabricante.

6.3. Caso a licitante nao seja a fabricante, devera apresentar declaracido emitida pelo
fabricante do Software de que é capacitada e autorizada a prestar os servigos objeto

Rua Treze de Maio, n? 129 Centro - Campos dos Goytacazes - CEP:28010-260
14 /177




2, Caaemtll

we B %9 PREFEITURA DE B S A

%,\} \ PREFEITURA MIUNICIPAL DE CAMPOSQ DGS COYT&CAZL&
/&*ﬁm'}& UMA NOVA HiST@RIA SECRETARIA MUNICIPAL DE/ FAZLNDA )

u » Lo v o R M

|
i
i

i

deste Pregao.

L PRI

6.4. Atestado de visita técnica emitido pela Secretaria de Fazenda ou declaracio da
licitante conforme subitem 7.3.1.

7. DA VISTORIA TECNICA

7.1 As licitantes poderio realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de todas
as condi¢des locais para o cuamprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

7.1.1. Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, serd mecessario
agendamento pelo telefone (22) 99797.0917, com o Daniel Victor Rangel Duarte,
de 22 a 62, das 09:00 hs as 17:00 hs.

7.1.2. As visitas acontecerido deste a data de publicacdo do edital até o ultime dia
anterior a data prevista para a abertura do certame.

7.2.A Prefeitura emitira Atestado em nome da empresa que efetuou a visita.
0 referido documento serd fornecido pela Secretaria Municipal de Fazenda.

7.2.1. A(s) licitante(s] que optarem pela realizacdo de visita devera(do)
apresentar o Atestado juntamente com seus documentos de habilitagdo.

7.3. A realizacdo da vistoria ndo é condicdo a participacdo na presente licitacio,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentacio das propostas,
nao serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacbes posteriores no sentido da

inviabilidade de cumprir as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e
de dificuldades técnicas nio previstas.

7.3.1. A(s) licitante(s) que optarem pela ndo realizacdo de vistoria deverdo apresentar
Declaragdo de que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus Anexos e de que se
submete a todas as condi¢cdes do mesmo.

8. DA VEDACAOQ DE FORMACAO DE CONSORCIO

Ndo sera aceita a participagdo de empresas que se apresentem constituidas sob a forma
de consorcio.

A vedagdo se justifica na medida em que a atuagdo de uma pluralidade de sujeitos
consorciados poderia comprometer tecnicamente a execugio dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia, sendo certo que ndo had necessidade da pratica de servicos de
complexidades distintas entre si ou que exijam equipamentos ou pessoal diferenciados.

Ademais, tal medida é a que melhor atende o interesse publico e nio restringira o carater
competitivo do certame, uma vez que possibilita que as empresas possam competir entre
si. .
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9.1. A reserva orcamentaria para execu¢do desses servigos sera nas 9egumtes corftas do
programa de Trabalho:

9.1.1. LOTE 01: 04.126.0108.2598.000 - natureza de despesa: 339039 e Fonte: 122.
9.1.2. LOTE 02: 04.129.0108.1592.000 - natureza de despesa: 339039 e Fonte: 133.

9.2. Os servicos previstos neste contrato serdo remunerados mediante o0 pagamento
estimado para o LOTE 01 do valor em Reais correspondente a R$ 3.960. 255,00 (trés
milhdes, novecentos e sessenta mil, duzentos e cinquenta e cinco reais). Os servicos
previstos neste contrato serdo remunerados mediante o pagamento estimado para o
LOTE 02 do valor em Reais correspondente a R$ 3.516.783,00 (trés milhoes,
quinhentos e dezesseis mil, setecentos e citenta e trés reais).

Rua Treze de Maio, n2 129 Centro - Campos dos Goytacazes - CEP:28010-260
16 /177
i ST

K




PREFE(TURA DE

P PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMIPOS DOS GOYTACAZES ‘ - '
UMA NOVA HISTORIA SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA -

ANEXO A-LOTE 01 e

e 2 TIFls B
| Comissie | ,,) .
1‘}%:%%1!‘(““5 Si_v Zr A%‘J

b Kok e )\
. i E

B A

[ ap i

Bt s v /4

SOLUCAO DE ADMINISTRACAC TRIBUTARIA i /

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA
1.1. CADASTROS UNIFORMES DE USO COMUM PARA TODOS 0S MODULOS DO
SISTEMA. Os cadastros Uniformes devem integrar o CTM e estarem disponiveis através

de servico web para uso dos diferentes sistemas:

1.1.1. Bases de Dados Tabulares. Cadastros uniformes utilizados para parametriza¢do

do sistema.

® Cadastro Geral de Cidaddo/Empresa: Informagdes cadastrais basicas de
empresas e cidaddos, destinada a unificar informag&es do contribuinte (CPF/CNPJ};

® Atos Normativos (Decretos, Leis, Portarias, etc.): Informacdes destinadas a

registrar na solugdo os instrumento de regulamentacio das acdes realizadas nas rotinas
operacionais dos sistemas;

® Datas Comemorativas: Utilizado para adequacgio das rotinas operacionais de
lancamento de tributos e cobrangas, para que o vencimento dos pagamentos ocorra em
dias ateis de funcionamento das instituicdes financeiras;

® Convénios de Arrecadacdo: Registro de informagdes relativas a convénios com
diversos bancos, destinada a permitir cadastrar as condicdes negociais firmadas com as
institui¢cdes financeiras relacionadas ao langamento e cobranca de créditos.

@ Indicadores Econdmicos Registro de indices utilizados para atualizacio e

“

correcdo monetaria dos valores de negociacdes de débitos, lancamento de tributos e
cobranga de créditos;

® Datas de Vencimentos: Utilizada para programacéo das datas de vencimento dos
tributos de demais créditos, na forma da legislacio;
® Receitas/Tributos: Utilizado para registro das espécies de receitas municipais e

tributos langados pelo Municipio, possibilitando a geragdo de relatérios e integracdo com
o sistema de classificagdo contabil e composicio da receita;

® CEP: Utilizado para registro do Cédigo de Endereco Postal, de acordo com o
Diretério Nacional de Enderecos do Correio (DNE).

1.1.2. Bases de Dados geograficas. Cadastros uniformes utilizados para registro
relacionados as inscricdes imobilidrias que tem representacio geografica. Esses
cadastros devem conter mecanismos de consultar, via plataforma web, dos dados
geograficos associados aos respectivos registros, para acesso em ambiente privado (com
acesso restrito) e também de maneira publicas, quando for necessario. Os cadastros
devem ainda permitir edi¢do dos atributos cartograficos, podendo as ferramentas de

edigao utilizarem solugdo desk top, desde que consulta dos dados geograficos possa ser
efetuada através da web.
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® Municipios: Cadastro de Municipio com o poligono representativo de setusTinfites

politicos do Municipio, utilizado para formacdo de todos os enderecos utilizados na
solugdo.

® Logradouros: Cadastro de logradouro com os respectivos vetores de linha
representativa do eixo do logradouro (considerando a extensdo total deste) e de seus
trechos, utilizado para formagdo de todos os enderecos utilizados na solugao.

® Bairros: Cadastro de bairros com respectivo poligono representativo dos limites
dos bairros cadastrados, utilizado para formacio de todos os enderecos utilizados na
solucgao.

® Setor Fiscal: Cadastro dos Setor Fiscal com respectivos poligonos representativos
dos limites do setores cadastrados, utilizado para aformagao do cadastro da quadra fiscal.
® Quadra Fiscal: Cadastro da Quadra Fiscal com respectivo poligono representativo

dos limites da quadra cadastrada, utilizado para o cadastro da Inscri¢do Imobiliaria.
¢ Loteamentos: Cadastro de loteamentos com respectivo poligono representativo dos
limites do loteamento cadastrado, utilizado para o cadastro da Inscricdo Imobilidria;

® Zoneamento de Valor do Solo: Cadastro de Zonas de Valor do Solo com
respectivo poligono representativo do limite da zona de valor do solo cadastrada,
utilizado para o cadastro da Inscricdo Imobiliaria.

© Zoneamento Urbanistico: Cadastro de Zona de Uso Solo relacionado aos cddigos
de atividade econémica permitidos na legislacdo de uso do solo, com respectivo poligonc
representativo da zona de uso do solo cadastrado, para o cadastro da Inscricdo
Imobiliaria.

® Enderecos Oficials: Cadastro georeferenciada de enderecos urbanos contendo os

pontos representativos da localizacdo geografica de enderecos reconhecidos como
validos pela Prefeitura.

As funcionalidades de edigdo cartografica desse médulo serdo utilizados pela Prefeitura
para atualizacdo reiterativa da Cartografia Digital do Municipio através de Unidade de
Geoprocessamento a ser implantada junto a Secretaria da Fazenda.

1.2. MODULO IMOBILIARIO:

Cadastro de iméveis sujeitos a incidéncia de tributos municipais, identificando a
localizagdo, a infraestrutura presente no local, os responsaveis tributarios, a dimensio e
as caracteristicas do terreno e da edificacio.

O cadastro de Iméveis deve ainda permitir edigdo dos atributos cartograficos, podendo as
ferramentas de edicdo utilizarem solugio desk top, desde que consulta dos dados
geograficos possa ser efetuada através da web.

O Cadastro Imobifario devem permitir consulta aos dados em ambiente de
geoprocessamento disponivel em Web (Mapa Web), possibilitando parametrizagio de
critérios de restrigdo de acesso a dados sensiveis através de senha e publicacio de dados
ndo sensiveis para uso geral da populacio.

1.2.1. CARACTERISTICAS GERAIS: Possibilitar a gestdo integrada do Cadastro
Imobiliario Urbano e Rural Municipal e as operagdes que os cercam. Responséavel pela
manutencao atualizada de informacgdes utilizadas na gestdo do IPTU, ITBI Contribuicdo
de Melhorias, Taxas de Servigos Urbanos e outras receitas correntes incidentes sobre a
propriedade Imobilidria. Deve conter parametros fixados pelo Cédigo Tributério
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lancamento e inscricdo em divida ativa das taxas de servicos urbanos, do IPTU, doc I'BI e
da Contribuicdo de Melhoria.
@ O sistema devera permitir customizacdo para atender as necessidades do
Municipio, possibilitando ampla flexibilidade de parametrizacgio, a fim de agilizar os
procedimentos de adequagles a legislacdo e minimizar a intervencdo de técnicos ou
analistas de T.I. em atividades de manutencdo e suporte;

® Possibilitar inserir informacoes de dados do projeto de loteamento, tais como:
aprovacdo, n2 de lotes, n2 de quadras, areas comum, area do lote etc.;
® Possibilitar a inclusio e manutencdo atualizada de dados do Cadastro de

Inscri¢des imobiliarias, utilizando os Cadastros Uniformes de Municipios, Bairros,
Loteamentos, CEP’s, Logradouros, Trechos e Enderecos Oficiais, além de dados do
Terreno e da Edificagdo. O Cadastro de Inscri¢des imobilidrias devera conter todas as
informag¢des do atual Boletim de Informag¢des Cadastrais de uso no Municipio,
contemplando dados dos Proprietarios e responsaveis tributarios (utilizar Cadastro de
Geral de Cidadao/Empresa), definicdes das caracteristicas do terreno e da edificacio e
o histérico de propriedade, de Valor Venal, da geracdo de tributos e isencdes aplicadas;
® O Cadastro de Inscri¢cdes imobiliarias deve possibilitar o Cadastro de Terreno
com, caracteristicas pedoldgicas, de declividade, a testada e as limita¢des para ocupacio
e parcelamento.

° O Cadastro de Inscrigbes imobilidrias deve possibilitar o Cadastro de
Edificagdes. O sistema devera permitir a formacido de blocos de edificacdes sobre uma
mesma inscri¢do imobiliaria, possibilitando individualizar para cada bloco o endereco, a
localizagdo, o tipo de construgdo, o padrdo construtivo, o estado de conservacio, o uso e
demais parametros constantes da legislacdo tributaria;

® Utilizar os Cadastros Uniformes de logradouro, trechos e Zonas da PGV para

apuragdo do valor venal do metro quadrado do terreno, bem como benfeitorias
disponiveis.

As funcionalidades de edigdo cartografica desse médulo serdo utilizados pela Prefeitura
para atualizagdo reiterativa da Cartografia Digital do Municipio através de Unidade de
Geoprocessamento a ser implantada junto a Secretaria da Fazenda.

1.2.2. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS GERAIS:

® Desmembramento: possibilidade de desmembrar um imével-base em diversas
unidades, aproveitando as informacdes cadastrais do imével original, com geracio
automatica dos nimeros de inscrigio com base na regra definida pelo Municipio. O
sistema devera permitir armazenar o histérico de desmembramentos, inclusive histérico
de fei¢bes cartograficas;

® Unificacdo: possibilitando unificar dois ou mais iméveis em um dnico, apontando
qual sera o imé6vel que recebera a unificagio. O sistema devera permitir armazenar o
histérico de unifica¢io, inclusive histérico de feicOes cartograficas;

® Criacao de Unidades: possibilidade de criagdo de unidades de construcdo
atreladas a um imével ja existente. Possibilitar a formacio de blocos de edificacoes,
individualizando para cada bloco o enderego, alocalizagdo, o tipo de construcio, o padrio

construtivo, o estado de conservagio, o uso e demais parametros constantes da legislacio
tributaria;
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® Cadastramento com Base em Imdvel ja Lancado: possibilidade dé“gé;ér um
novo imével copiando as informac¢bes de outro imével previamente cadastrado no
sistema;
® Importacao Cadastral: possiblidade de importacdo de dados de imdveis
originarios de planilha eletrénica;
® Simulacdo de Valor Vemal/Imposto: possibilidade de simular alteracdes

cadastrais e, com base nessas novas informagdes, gerar ¢ novo valor venal do imével e o
possivel valor de seu imposto;

® Emissdo de ficha cadastral contendo dados tabulares e dados vetoriais do terreno
e da edificacdo. A Ficha Cadastral devera estar disponivel na internet para acesso on line
do Contribuinte;

® Célculos parametrizados para o IPTU, ITBI e taxas; podendo também ocorrer
recalculos automaticos destes, cnforme definido no cédigo tributério municipal;

® Rol de langamentos;

® Emissdo de Carnés para pagamentos com codigo de barras em formato

FEBRABAN, ou em convénios especificos de acordo com os bancos arrecadadores (Ficha
de Compensagio) que poderdo ser emitidos via sistema ou via web, com possibilidade de
geragdo de arquivos magnéticos para envio as gréficas contratadas para emissdo dos
carnés;

® Emissdo Certiddes (Negativa, Positiva, Positiva com efeito Negativa, Valor Venal)
podendo estas ser emitidas via sistema ou via web;

® Relatérios gerenciais e estatisticos da receita;

Relatérios de langamentos cancelados;

Baixa manual dos langamentos;

Baixa magnética dos pagamentos efetuados nos bancos conveniados;

Atualizac¢do de Situacdo Cadastral;

Lancamento de Descontos/Acréscimos, Isencdes e Anistias de débitos;

Histoérico de Alteragbes no cadastro imobilidrio;

Consulta a parcelas emitidas, pagas, a pagar, inscritas em divida ativa;

Emissdo do Extrato de Débitos do Contribuinte;

Lancamento de ITBI podendo ser gerado via sistema e também via web;
Integracdo com Divida Ativa;

® © © © © © & @ & ©

1.2.3. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO MODULO DE RECADASTRAMENTO ON
LINE:

® O sistema deve permitir com que o Contribuinte efetue o procedimento de
alteracdo Cadastral utilizando ambiente web, apoiado em Sistema de Informacdes
Geograficas (uso da base de dados Geografica j& existente da Contratante);

® O contribuinte ou responsavel podera ter acesso on line aos dados do respectivo
imével, utilizando senha pessoal e intransferivel;

® O contribuinte podera utilizar o ambiente para requerer retificacio ou atualizacdo
de dados cadastrais, mediante o preenchimento de formulario on line.

°© No preenchimento dos formularios on line o contribuinte deve acessar as tabelas
de Cadastros Uniformes de Municipio, de forma a reduzir a possibilidade de erros e
imprecisoes.

® Durante o preenchimento do formuldrio on line o contribuinte deverd poder
anexar imagens de documentos exigidos pela legislacio.
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® Os formularios on line deverdo permanecer disponiveis ém amblente le omco:‘__u
para homologacdo dos servidores publicos da Administracdo Trlbutarla MunicipAl;
® O ato de homologacdo devera promover atualizacdo automdtica do cadastro
imobiliario;
® A administracdo tributdria deverd dispor de ferramentas para comunique-se,

como forma de esclarecer duvidas e aperfeicoar a declaracdo do contribuinte.

1.2.4. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO MODULO DE CONTRIBUICAQ DE
MELHORIA:

® Permitir o Controle e Arrecadacdo das atividades de Contribui¢do de Melhoria
implementadas na infraestrutura do Municipio, com os respectivos cadastros, Célculos e
emissdo de Carnés.

© Cadastro das obras de benfeitoria a serem realizadas no Municipio, permitindo
acesso a populacdo ao Mapa Web da base de dados georeferenciada contemplando
informacdes de prazo de execucdo, valor da obra, responsavel pela execucdo e o tipo
de benfeitoria ser realizado;

® Especificacdo da Contribuicio de Melhoria, possibilitando definir a obra de
origem, informac¢des para negocia¢do (n? de parcela, valor minimo de parcels,
vencimento, geracdo de cota punica com desconto}, informacdes do edital de publicacao
do langamento, as localiza¢des que serdo afetadas e os tributos que serdo cobrados, com
o valor base a ser utilizado nos calculos;

e Langcamento Automatico de Tributos: possibilidade de langamento automatico,
com base nas informacées da localizagdo da obra, dos tributos para os iméveis que
estiverem na area estipulada;

® Lan¢amento Manual: possibilidade de lancamento manual, para imével que néo
estejam cadastrados no momento da geracdo dos langamentos automaticos;

® Propostas aos Contribuintes;

® Emissao de Carnés/Guias de cobranga;

® Notificacdo de lancamento para os iméveis envolvidos nas contribuicdes de
melhoria langadas;

Configuracdo dos calculos geral ou por obra;

Consulta Extrato de Débitos dos contribuintes;

Concessdo de Anistias;

Negociacdo/Acordo de Dividas;

Integracdo com Divida Ativa;

Relatérios administrativos e gerenciais das Contribui¢des de Melhoria;

& o @ 06 @ ©

1.2.5. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO MODULO DE ITBI:

© Possibilidade de cadastramento irrestrito das naturezas de operacio do ITBI,
permitindo perfeita adequacio as necessidades do Municipio;
® Langamento, possibilitando definir isen¢Ges, natureza de operacdo, definir mais de

um imoével, comprador e vendedor em cada transag¢do, bem como permitir o lancamento
de tipos de transac¢des/aliquotas para cada guia;

® Emissdo de guia de recolhimento;

] Emissdo de Certificado de Quita¢édo, bem como seu comprovante de pagamento;
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® Emissdo de Certificado de Lancamento da Operagio; - e Wﬁ/j
® Emissdo de Certificado de Isencio; ? R Al
® Emissdo de Relatério Detalhado da Transacio; e e ___,/, S
® Baixa Manual, possibilitando efetuar baixa de guias para as ocasides de projplemas

em retorno magnético bancario;
1.2.5.1. Submédulo de ITBI para solicitacdo de guias On-Line:

) Possibilidade de simulacdo de guia de ITBI;
® Possibilidade de solicitagdo de guia de ITBI;

® Possibilidade do envio de documentos para solicitagdo de guias com recurso
financiado;

@ Possibilidade do Fiscal poder concordar com o valor do ITBI gerado;

e Possibilidade do Fiscal poder discordar com o valor do ITBI gerado;

® Possibilidade do Fiscal poder arbitrar o valor do ITBI gerado;

® Emissdo de guia de recolhimento;

® Validacdo de guia gerada pelo ITBI on-line;

1.2.6. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO MODULO DE GESTAO DE OBRAS
IMOBILIARIAS

1.2.6.1. SubModulo de Sistema de Informacdo Geografica - SIG desktop para Gestdo
do Cadastro Técnico Fisico Territorial

O Municipio pretende implantar junto & Secretaria da Fazenda Unidade
Geoprocessamento com a finalidade de inserir, nas rotinas da Administracdo Fazendaria,
etapa de registros de dados geograficos das alteragdes de parcelamento, uso e ocupacio
do solo.

A unidade utilizard as ferramentas de edi¢do cartogréfica (SIG) disponiveis no software
para manter atualizada a Cartografia Digital do Municipio por meio de interpretacdo
visual de imagens aéreas, bem como por meio de informagdes obtidas em plantas e
projetos de obras publicas e particulares e croquis gerados pelo Setor de Fiscalizac¢ao.
Para tanto, a solugdo de software ofertada deve permitir importar fotografias obtidas por
meio de sensores instalados em veiculo aéreo adaptados para coleta de imagens (drones,
satélites e aeronaves) além das ferramentas de edigéo cartografica previstas neste Termo
de Referéncia destinadas & atualizacio da cartografia digital.

A solugdo de software devera dispor das seguintes funcionalidades de Edicio da base
digital cartografica de do Municipio:

® Edigdo cartogréafica dos Cadastros Uniformes, com edicio de pontos, linhas e
poligonos.

® Edicdo cartografica dos poligonos representativos dos limites geogréficos de
Terrenos inscritos no cadastro Imobiliario.

® Edicdo cartogréfica dos poligonos representativos dos limites geograficos de
edificacdes permitindo a espacializacdo de poligonos representativos da area construida.
O sistema devera permitir o cadastramento de multiplas edificacdes para uma mesma
inscri¢do imobilidria. A area edificada devera ser obtida automaticamente a partir da

informacdo geografica da drea do poligono, a fim de permitir analises comparativas com
a area edificada constante no cadastro fiscal;
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® O sistema deve conter modulo web de Portal, utilizando técnologia Web Fap

Service, para publicagdo dos dados geograficos produzidos no projeto, utiliZzando
arquitetura de software para acesso distribuido a dados geoespaciais e recursos de
geoprocessamento em geral, utilizando modelo de dados OGM (Open Geodata Model).
L O sistema deve permitir a consulta em ambiente web dos dados geograficos, em
padrio open gis em bases de acesso aberto de:

e Dados continuos, tais como imagem aérea;

®© Geobijetos, tais como os limites de bairros e loteamentos os logradouros e outros

componentes do Mapa Urbano Basico;

® O sistema deve permitir que outras camadas cartograficas produzidas pela
Prefeitura, em padrdo Open Gis, possam ser estilizadas e publicadas no Portal Web,
garantindo aos servidores publicos ampliar os contetidos geogréaficos publicados.

1.2.6.2. SubMédulo de Sistema de Informacio Geografica para aprovagdo de plantas
e projetos de obras imobiliarias O sistema devera dispor Ferramenta On-line;

® O sistema deve permitir aos proprietarios de iméveis e profissionais do segmento
de construcio civil manter o acompanhamento de processos de aprovagdo de projetos de
obras de construcio civil através da web, evitando a necessidade de deslocamentos para
atendimentos presenciais nos guichés da Prefeitura;

® A solucgdo deve permitir customizagdo e parametrizacio, considerando a legislagac
fornecida pela Prefeitura e os fluxos de processos.
® O sistema deve permitir com que os servidores publicos possam utilizar as rotinas

informatizadas disponiveis no sistema web fornecido para manifestacées e
acompanhamento da tramita¢do dos processos digitais;

® O sistema deve dispor de rotinas que incrementem a eficiéncia dos 6rgaos
envolvidos nos procedimentos de aprovacio de plantas e projetos de obras particulares,
desde a emissdo do alvara de aprovacédo de projeto até a expedicdo do habite-se, operando
integralmente sobre o mesmo banco de dados das demais solugdes ofertadas.

e O sistema deve permitir aos servidores publicos controlar os prazos de tramita¢io
do processo digital em fases e etapas, bem como dos comunique-se.

© O sistema deve permitir aos usudrios anexarem documentos ao processo digitai,
de forma a desonerar a Prefeitura de manter arquivos fisicos.

e Os processos iniciados digitalmente devem ser direcionados as reparticdes
definidas no fluxo do processo, permitindo a tramitacido eletronicamente entre as
diversas etapas com acompanhamento dos interessados, considerande as
particularidades de cada fluxo.

® O sistema deve permitir o inicio e tramitagdo integral dos tipos de processos
relacionados abaixo:

@ Aprovagdo de projeto residencial unifamiliar;

@ Aprovacdo de projeto comercial;

®Autorizagdo de desdobro e anexacgio;

®Alvara de demolicio;

@Alvara de reforma ou ampliacado;

eAprovacdo de regularizacdo de construcio;

eEmissao de habite-se.

@ Producao de fotos frontal e laterais do imével concluido
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® O sistema deve dispor de funcionalidade onde, a pa‘i:ﬁg;_d,o_,_envio, de/um -

requerimento, o interessado recebe o retorno de seus requerimentos através de ambiente
web e por e-mail, podendo acompanhar o andamento do processo, desde o inicio até a
aprovacdo final.

® Todas as informacdes geradas no curso do processo deverdo ser armazenadas na
base de dados da solugdo permanecendo disponiveis para consultas pela Prefeitura em
ambiente web.

® O sistema deve permitir a consulta de diretrizes urbanisticas apliciveis ao imével
a partir da consulta a base cartografica convertida para o banco de dados do projeto,
permitindo a emissdo de Consulta eletrdnica de viabilidade de uso e ocupacio do solo on
line.

1.2.6.3. Servigos de Assessoria Técnica e Operacdo Assistida:

A contratada deverd manter equipe técnica com conhecimentos avancados nas
ferramentas do médulo de Gestdo de Obras Imobilidrias para servicos in loco de cperacdo
Assistida e assessoria técnicas para a Contratante na implantacio e operacio da Unidade
de Geoprocessamento.

A equipe técnica devera ainda responsabilizar-se pela elaboragio de fluxos de processos
necessarios para introduzir nas rotinas administrativas da Secretaria da Fazenda as
etapas de Edi¢do Cartografica de forma a utilizar os processos de aprovagio de plantas e
projetos de obras particulares e as atividades de fiscalizacdo para atualizacio permanente
da base digital cartogréfica do Municipio.

1.3. MODULO MOBILIARIO:

Cadastro de Empresas e auténomos que exercem atividade econdmica no Municipio,
identificando a localizagdo e as caracteristicas do estabelecimento, os responsaveis
tributédrios e os dados da atividade exercida.

1.3.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

Possibilitar a gestdo do Cadastro Mobilidrio e as operacdes que o cercam: controle das
atividades comerciais, industriais e outras exercidas pelas pessoas (contribuintes) fisicas
ou juridicas. Aderéncia ao Cédigo Tributario Municipal, Lei Complementar 123/2006 e
demais normas/procedimentos que venham posteriormente. Controlar o lancamento e
inscricdo em divida ativa das taxas de licenca, do ISS fixo ou homologado.

® O sistema deverd conter informagdes gerais dos contribuintes, tanto pessoas
fisicas quanto pessoas juridicas, respectivos quadros societarios e responsaveis
tributarios (utilizar Cadastro de Geral de Cidaddo/Empresa), bem como as demais
informagdes que o cercam;

® O sistema devera estar integrado ao Cadastro de Inscri¢cbes imobilidrias,
permitindo o uso da informacdo geografica (uso de base de dados geograficos existente
da Contratante) daquele cadastro para analises com base na legislacao urbanisticas em
vigor.

® O sistema devera utilizar tabela integrada de Atividades Econémicas (CNAE),
Atividades Econdmicas Municipais, Tabela de ISSQN, Tabela do Simples Nacional e CBO
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(Cédigo Brasileiro de Ocupagtes), de forma a facilitar e agilizar o enquadramento fscal

do contribuinte;

® O sistema deverd permitir customizacdo para atender as necessidades do
Municipio, possibilitando ampla flexibilidade de parametrizacdo, a fim de agilizar os
procedimentos de adequagdes a legislacdo e minimizar a intervencdo de técnicos ou
analistas de T.I. em atividades de manuteng¢ao e suporte;

1.3.2. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS GERAIS:

® Enquadramento do Contribuinte no Ramo de Atuagao utilizando tabela integrada
de Atividades Econdmicas (CNAE), Atividades Econ6micas Municipais, Tabela de ISSQN,
Tabela do Simples Nacional e CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupacdes);Cadastrc de
Documentos Fiscais, possibilitando adequacao dos documentos fiscais oficiais adotados
pelo municipio, estejam eles ainda em vigor ou nio;

© Taxas Mobiliarias, possibilitando a customizacdo das Taxas emitidas pelo
departamento, permitindo ajustar as informacGes de maneira a adequar as necessidades
do municipio: Valores Maximo e Minimos, Descontos Individualizados, Vencimento,
Unidade de Calculo, Proporcionalidade, etc.

1.3.3. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS ESPECIFICAS:

© Alvaras: Possibilitar o cadastramento de tipos de Alvaras emitidos ou controlados
pelo Cadastro Econémico Municipal, bem como seus lancamentos, renovacdes e emissdes.
O sistema deverd permitir a emisséo e impressdo do Alvara pelo préprio contribuinte,
através de aplicativo WEB, garantindo padrio de seguranca para consulta de
autenticidade do dado;

® Inutilizacdo de Documentos Fiscais, possibilitando o controle sobre as notas fiscais
que nao serdo mais utilizadas, sejam elas por baixa da atividade econémica ou pela
substituicdo por nota fiscal eletrdnica;

® Langamento das Receitas, podendo ser realizado manualmente pelo sistema ou
pela internet, ou ainda realizado através de arquivos magneticos que deverdo ser gerados
pelos sistemas informatizados dos contribuintes;

® Calculo de ISSQN Fixo, estimado e Taxas de Poder de Policia gerado através dos
valores das receitas lancadas;
e Configuracdo do Calculo de Taxa/ISSQN de acordo com o tipo de Servico e de

acordo com o cédigo tributario municipal;

Langcamento de Anistias/incentivos fiscais e leis que as autorizam:;
Baixa/Ativacdo/Desativa¢do/Suspensio de Contribuintes:

Cadastro de Contadores responséveis pelos contribuintes;

Emissdo de Carnés/Guias através do sistema e também via web:

Lancamento de ISSQN Fixo e estimado;

Possibilita o parcelamento e reparcelamento de débitos;

Toda e qualquer alteracdo que for realizada no cadastro das pessoas fisicas e

juridicas ndo poderio ser realizadas no cadastro econémico sem a autorizacdo de um
fiscal ou responsavel pelo setor de fiscalizacio;

e Demonstrativo de Arrecadacio por Atividade;

© Langamento de Descontos e Acréscimos, mas nunca infringindo a lei de
responsabilidade fiscal no que diz respeito a renuncia de receita;

® Possui Integracdo com a Divida Ativa;

®© ® ©¢ 6 @ @

e
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® Emissdo do Extrato de Débito do contribuinte; Y A A
@ Relatérios de Alerta, Gerenciais, Fiscais, Cadastrais e ‘de-Cruzamente/-de-
Informagdes;

1.4. MODULO DE ATENDIMENTO: .

A Secretaria da Fazenda pretende aperfeicoar sua Central de Atendimentc zo
Contribuinte, implantando servigos de Call Center para disponibilizacdo de servigcos em
sistema 0800, possibilitando ao Contribuinte optar por obter os servigos e informacdes
atualmente disponiveis em ambiente web e presencialmente também através de ligacao
de Voz (Call Center).

Dessa forma, a solucdo de software devera permitir com que os servigos ao contribuinte
sejam acessados por plataforma de Multiuso, envolvendo Central de Atendimento
Presencial, Call Center ou Portal acessivel através da Internet.

Os servicos de atendimento ao contribuinte destinam-se a: atualizacde de dados
cadastrais, abertura e acompanhamento de processos, geracdo de guias para pagamento
de débito, consulta a pendéncias frente ao Municipio, impressao de demonstrativos de
débitos, simulador de parcelamento de débitos, parcelamento de débites, emissdo de
certidoes de débitos, consulta a pagamentos efetuados, verificacdo de autenticidade de
documentos emitidos e consultas a informacdes.

1.4.1. CARACTERISTICAS GERAIS: O sistema para gestdo da Central de Atendimento
deve possibilitar a gestdo do atendimento através de Central de Atendimento Presencial,
Call Center e Portal acessivel através da Internet. Deve conter rotinas que possibilitem
integrar diferentes servicos em um tinico ambiente computacional, tais como: atualizacio
de dados cadastrais imobilirios e mobiliarios; geragdo de documentos de arrecadacio e
demonstrativos de débitos; e consultas a informagdes disponiveis no CTM.

1.4.2. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO MODULO DE AGENDAMENTO ON LINE
PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL:

® Funcionalidade para agendamento de atendimento sem a necessidade de um login
prévio, com disponibilizacio da lista de centrais de atendimento disponiveis no municipio
para a selecdo do cidad3o.

° Possibilitar ao cidaddo realizar a consulta das informacdes do agendamento de
atendimento, através do ntimero de protocolo gerado quando do agendamento.
® Possibilitar ao cidaddo realizar o cancelamento ou alteragio da agenda.

1.4.3. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO MODULO DE RECEPCAQ E TRIAGEM:

® Possibilitar ao atendente da Central visualizar todos os horarios agendados para
atendimento no dia, contando com controle automéatico do horario limite para
confirmacdo do comparecimento do cidadio;

@ Possibilidade de incluir cidad4o ndo agendado na fila para atendimento:

o Possibilidade de acompanhamento da fila de atendimento visualizando os
cidaddos que estdo na fila de espera, os cidadios que tiveram seus atendimentos
finalizados e os cidaddos que tiveram seus atendimentos cancelados.
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PRESENCIAL:

® Funcionalidade para gestdo da fila de atendimento com controle da ordem de
chamada considerando os horarios das agendas e eventuais prioridades.

@ Manutencao do histérico do atendimento do cidadio na Central, especialmente os
registros de horarios para controle do tempo movimento e dos profissionais que
realizaram cada etapa do processo.

1.4.5. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO MODULO DE CARTAO DO
CONTRIBUINTE:

® Possibilitar a impressdo do cartdo do contribuinte com no minimo as seguintes
informac¢des: nome, nome social, nome da mie, data de nascimento, codigo do
contribuinte, data de validade do cartdo, nimero da via do cartdo, nimero de integragédo
social (NIS), nimero do cadastro de pessoa fisica (CPF) e registro geral (RG).

® Possibilitar a gestdo cartdo do contribuinte, com ativagdo, inativacdo e segunda
via.
e Possibilitar a impressdo do cartio do contribuinte controlando o nimero da via e

a data de validade.

1.4.6. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO MODULO DE RELATORIOS
GERENCIAIS:

® Possibilitar ao gestor consultar em tempo real, no minimo, comparecimentos e
absten¢des nos agendamentos, os atendimentos oriundos de agendamento ou por
demanda espontanea, os atendimentos concluidos ou cancelados, os atendimentos
realizados por cada um dos atendentes, o percentual de completitude do cadastro de um
cidaddo e a relagéo de pessoas que residem em um mesmo endereco.

1.4.7. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO MODULO DE PROCESSQOS
® Possuir cadastro de acesso ao portal do cidaddo, onde o usuério faré a liberacdo

do acesso para o cidaddo utilizar o médulo do portal depois de analise documental
entregue na Secretaria Municipal de Fazenda.

® Possuir cadastro de arquivos que serdo disponibilizados para download no
modulo de portal do cidad3o.

® Possibilitar o cadastro de assuntos contendo nome e opcio de utilizacdo no portal
do cidadio ou nio.

® Disponibilizacdo de atalhos, por usuério, onde este poder4 alocar os menus mais
usados nas rotinas didrias.

@ Possuir cadastro de cidaddos contendo nome, e-mail, CPF/CNP]J e telefone.

® Permitir o cadastro de documentos com possibilidade de criar relacionamentos
entre eles.

® Possibilitar cadastro de local de tramitagdo informando nome, status, opg¢ao de
arquivo morto e unidade gestora.

® Possuir fun¢do para cadastrar uma representacio com informacao do cidadao

solicitante, cidaddo que deseja representar, validade da representacdo, status e anexo.

Este cadastro, quando aprovado, devera possibilitar que um cidaddo abra e consulte
processos de outro cidadio.

® Possuir cadastro de situacdo de processo.
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Possuir cadastro de tipo de processos, permitindo a parametrizagdo da numeracdo

dos processos, sequencial inica, por ano ou nao.

Permitir o cadastro de tipo de observagéo.
Fazer a abertura dos processos, alocando o requerente, tipo, nimero quando

possivel, assunto, situagio, origem, destino quando houver e descricao.

@
]

Fazer upload de arquivos e anexar ao processo.
Possibilitar o efeito de apensar processos, visando agrupamento de processcs para

tramita¢do Unica.

requerente ou informacdo adicional. Cromuesdr |

i

Pesquisar processos por ndmero/ano, nome do requerente, CPF/CNP] do

Permitir impressao do recibo ao requerente.

Emitir capa do processo.

Executar a tramitacdo / encaminhamento dos processos.
Executar a rotina para receber um processo individual.
Disponibilizar op¢do para arquivar/desarquivar processo.
Gerar e emitir folha de detalhamento do processo, listando todos os tramites do

mesmao.

Permitir reimpressdo da guia do tramite.

Exibir a informac3o do local onde o processo se encontra.

Disponibilizar op¢do para visualizar detalhamento de um tramite.

Permitir inclusdo de observagao informando o seu tipo e texto.

Pesquisar tramites por nimero.

Permitir receber todos os processos que constam na guia de tramite informada.
Gerar novo tramite informando origem, destino, situagdo dos processos, descri¢do

quando houver e lista de processos do local de origem.

Gerar e emitir guia de remessa para assinatura de recebimento dos processos

listados na guia.

Relatério com quantidade de processos abertos em cada local de tramitacio

(origem) filtrado por data e/ou origem.

]
@

Relatério de processos tramitados por local de tramitacio.
Relatorio com listagem dos funcionarios cadastrados por local, informando quem

é padrdo do local ou n3o.

(5]
@

Relatorio com quantitativo de processo por localizagio atual do processo.
Permitir a parametrizacdo do tipo de processo padrio para processos criados no

portal do cidadao.

Permitir a parametrizagdo do local de tramitacio padrio para processos criados

no portal do cidadio.

[+
]

Permitir parametrizacdo da situacio do processo padrio.
Disponibilizar cadastro de diividas que deverio estar visiveis no portal do cidadio.

Permitir formatagéo do texto e envio de imagens.

3]

Possuir limitacdo de acesso por usuério/grupo a rotinas do sistema, podendo

atribuir ao mesmo acesso somente a determinadas funcdes.

[

Gravar registro quando um processo for excluido contento data, processo, usuario

€ observagéo.

]
@

Disponibilizar cadastro de grupos contento nome, descricéo e lista de usudrios.
Disponibilizar cadastro de usuarios contendo nome, e-mail, identificacdo, senhag,

status e c6digo do cidad3o.

(]

Possuir sessdo para download de arquivos previamente cadastrados.
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© Permitir inclusdo de novo processo exigindo o envio dos documentos previamente
relacionados ao assunto selecionado.

® Possibilitar consultar processo, por niimero e exercicio, apenas dos processos que
o cidaddo tem acesso (onde é requerente ou tem representacdo liberada e vélida).

® Exibir dados do processo pesquisado informando data, requerente, situacdo atual,
lista de observagdes e lista de anexos.

® Possuir sessdo para visualizar processos do cidaddo que estejam em exigéncia.
Exibir lista de processos do cidaddo abertos recentemente.
Permitir inclusdo de uma nova representacio.

Exibir lista de representa¢des do cidadao. o
Exibir lista de representantes do cidad3o. pote VR
Possuir sessdo para consultar as dividas previamente cadastradas.

Soaimen

® ® & © ©

1.4.8. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO MODULO CALL CENTER
Para a central de Call Center, a Contratada devera fornecer servigo de comunicacio
telefonica 0800 com 20 Pontos de Atendimento, contando cada ponto com Unidade de
Resposta Audivel, assumindo sob sua inteira responsabilidade todos os custos
relacionados ao servico 0800 para recebimento de ligagdo por aparelho mével ou fixo
originarios de toda a extensdo do territério nacional e 4 Unidade de Resposta Audivel.
Compete a Secretaria da Fazenda alocara os funcionarios que atuardo no Atendimento
aos Contribuinte utilizando a solugédo de software e canal de comunicagio ofertados pela
Contratante.
A contratada deverd manter equipe técnica com conhecimentos avancados nas
ferramentas do médulo de Call Center para servigos in loco de operacio Assistida e
assessoria técnicas para a Contratante na implanta¢io e operacio da Central.
A equipe técnica devera ainda responsabilizar-se pela elaboracio de fluxos de processos
necessarios para introduzir nas rotinas administrativas da Secretaria da Fazenda as
etapas de Atendimento via Call Center, de forma a adaptar os fluxos de informagio e os
scripts de atendimento, visando a garantir adequados padrées de atendimento.
A equipe técnica devera ainda responsabilizar-se pelos seguintes servicos

- Gerenciamento do Canal de Comunicacio, garantindo sua disponibilidade;

- Treinamento e acompanhamento dos Operadores, de forma a manter padrdes

adequados de qualidade dos atendimentos telefénicos;

- Organizacdo de script para atendimento passivo, recebimento de informacdes,

sugestdes e reclamagdes sobre os servigos prestados pela Central;

- Elaborar script de atendimento ativo;

- manutencdo do programa de andlise de satisfacio dos servigos prestados pela
Central.

1.5. MODULO DE GESTAOC LANCAMENTO ARRECADACAGO:
Servicos disponiveis aos servidores publicos da area de Administracdo Tributaria
destinados a efetuar o lancamento e cilculo e tributos e outras receitas proprias do

Municipio; Servigos disponiveis aos servidores publicos da area de Administracio
Fazendaria destinados ao controle da arrecadacio e ao processo de apropriacido contabil
dos pagamentos de Tributos e outras receitas proéprias do Municipio.

1.5.1. CARACTERISTICAS GERAIS:
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Possibilitar o controle dos lancamentos de todas as taxas de servicos prestados péio
Municipio com calculos definidos para cada tributo a ser cobrado, e consequentemente a
emissdo de guias/DAM’s para cobrang¢a dos mesmos conforme cédigo tributrio
municipal.

© O sistema deverd conter informagdes gerais dos contribuintes, tanto pessoas
fisicas quanto pessoas juridicas, respectivos quadros societirios e responsaveis
tributarios (utilizar Cadastro de Geral de Cidadio/Empresa), bem como as demais
informacdes que o cercam;

® Fato Gerador: possibilitar a configuracdo dos tributos a serem cobrados pelo
Municipio. Esses tributos serdo langados de forma manual e contard com a customizacio
das definicdes do lancamento: Qtd. Parcelas, Vencimentos, Descontos, Composicio,
Permissdes, entre outros;

. . Can |
lancados no atendimento ao contribuinte; 'L

N el

|

e
RY

® Vencimentos, possibilitando a defini¢do das regras de vene%;ggpﬁ'@“?d(’?\/t?iﬁéﬁtoé

Y

o

1.5.2. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS GERAIS: f < s
® Lancamento do Fato Gerador: possibilitar a emissio do laheamento previa mente

cadastrado, permitindo sua simula¢do antes do efetivo lancamento;

® Validagdo de Langamento: possibilitar validar se determinado tributo ja foi

realizado ou ndo antes da sua efetivacio;

® Emissdo de Guias de Arrecadacdo: possibilitar emissio de segunda via de carné de

cobranca, bem como guias atualizadas de uma tnica parcela ou, até mesmo, do

agrupamento de mais de um lan¢amento, gerando assim economia em autenticacao
bancéria;

® Possibilitar de emissdo de guias de recolhimento em portal de atendimento ao
cidaddo, evitando o deslocamento do contribuinte até o 6rgdo municipal;

] Extratos de Divida: possibilitar a emissio de extratos sintéticos e analiticos das
dividas dos contribuintes para melhor analise e negociacdo dos valores devidos;

e Possibilitar Negociagio/Acordo de Dividas;

® Discussdo Administrativa de lancamentos tributarios: Possibilitar suspender a

cobranga dos créditos tributérios evitando que esses interfiram na situacdo financeira do
contribuinte até o final de seu julgamento;

® Anistia de Débitos: possibilitar a configuracio da aplicacdo da anistia e os tributos
que serdo beneficiados com ela;

® Isencdo Tributaria: possibilitar definir isengdes aplicadas nos tributos, bem como
as informacdes de seu requerimento e aprovacdo da solicitacdo;

@ Sansdo Penal: possibilitar o lancamento de sansdes penais;

® Possibilitar emissdo de avisos de débitos aos contribuintes tanto em documento
quanto por e-mail;

® Possibilitar Integra¢do com a Sistema de Gestio Divida Ativa;

® Possuir integracdo com todos os demais médulos, permitindo o controle de baixas

de pagamentos, emissdo de relatérios e consultas de débitos e pagamentos, consolidados

por moédulo, contribuinte, emissio de Certiddes Negativas e Positivas e Notificacdes de
Débitos.

® Acompanhamento de Certiddes Emitidas: possibilitar visualizar e validar as
certiddes emitidas tanto no atendimento presencial quanto em ambiente online e
verificar a veracidade das informacdes apresentadas.
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® Baixas de Titulos emitidos: possibilitar efetivar as baixas por.meio.manual /ey
arquivos de retorno bancario dos pagamentos realizados pelos contribuintes;

® Possibilitar a emissdo de certiddes (Negativa, Positiva, Positiva com efeito
Negativa) podendo ser emitidas via sistema ou via web;

® Restituicdo de Pagamento: possibilitar a solicitacio, analise e aprovacio de cada
solicitacdo, contendo as informag3es necessarias para identificar o tributo restituido, o
solicitando e as informacdes referentes a conta contabil de saida dos valores a restituir;

© Divergéncia de Pagamentos: possibilitar identificar os pagamentos realizados com
diferenca entre o esperado a receber e o efetivamente pago;
® Compensacdo Financeira: possibilitar indicar os pagamentos a compensar, com

possibilidade de indicar se o valor sera compensado integralmente ou apenas valores
pagos a maior. Possuir controle de fluxo de solicitacdo, aprovacio e finalizacdo do
processo;

® Prescricdo de Lancamento: possibilitar extinguir débitos que estejam com o prazo
legal de cobranca extrapolado;
© Cancelamento de Lan¢amento: possibilitar definir os usuarios que poderdo ou nio

realizar cancelamentos, bem como indicar a fase de cobranca que o podera ser cancelado,
valores e a necessidade ou ndo de efetivacio de um cancelamento por outro usuario;

® Defini¢cdo de Juros e Multas por tributos/taxa, podendo ser informado o tipe de
cobranca se é didria, mensal ou anual, acumulativa ou ndo cumulativa;
® Emissdo de relatérios gerencias e estatisticos demonstrando a evolucio das

receitas por tributo, maiores contribuintes, perfodos de maior arrecadacio, relatérios de
baixas por periodo, e demais relatérios que venham a ser solicitados pelo setor
responsavel;

® Relatérios de acompanhamento de arrecadagio, possibilitando uma visio
sintética ou analitica de informagdes contabil ou financeira;

1.6. MODULO DE GESTAO DE DIVIDA ATIVA E DA EXECUCAQ FISCAL:

Sistema para inscri¢do em Divida Ativa de créditos da fazenda publica, disponivel para
uso dos servidores ptiblicos da 4rea de Administracio Fazendaria, com rotinas melhorem
a eficiéncia da cobranga administrativa e o ajuizamento eletrénico do débito.

1.6.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

Possibilitar o controle geral de arrecadacio, cobranca e parcelamentos de todos os
impostos e taxas do municipio, inscritos em divida ativa, seja o IPTU, ISSQN, Taxas,
Contribuicdo de Melhoria e outros, bem como sua integracdo com todos os modulos
descritos anteriormente, atendendo as especificacdes do Cédigo Tributario Municipal.

® Livre de Divida Ativa: possibilitar configurar os livros de inscricdo em divida
ativa com os tributos relacionados a eles e, também, definir as configuracdes da impressio
do mesmo;

® Advogados/Procuradores: possibilitar definir os responsaveis pelas cobrancas
judiciais do municipio;

® Foro/Vara judicial: possibilitar definir o Foro Municipal de cobranca, bem como
as varas responsdvels registro € cobranga das dividas;

® Regras de Negociagdo/Parcelamento: possibilitar adequar a ferramenta as
diretrizes municipais de forma simples e intuitiva;

1.6.2. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS GERAIS:
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Inscricio em Divida Ativa: possibilitar inscricio em Lote. ou-por=tribytoc ™"
individualizado;
® Guia Atualizada: possibilitar emissdo de guias d= recolhimento atualizada para
parcelas individualizadas ou para agrupamento de outras parcelas/lancamentos;
@ Negociacdo/Acordo de Dividas: possibilitando selecionar um ou mais
langamentos para melhor adequacio as regras de negocia¢io do municipio;
® Quebra de Negociagdo/Acordo de Divida: possibilitar abater os valores pagos

do acordo nas dividas originais;

1.6.3. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DA COBRANCA AMIGAVEL

® Possibilitando analisar as dividas em aberto e enviar cartas de notificacdo da
divida, bem como boletos anexados ja com o valor total da divida do contribuinte;

® Geracao de CDA: possibilitar a geracdo manual ou em lote das CDA’s, definicdo de
responsaveis por conferir e autorizar a cobranca judicial;

e Lote de Cobranga Judicial: possibilitar um maior controle sobre a confeccio e
conferéncia das informagdes dos processos de cobranca judicial;

® Controle de Responsabilidade de Cobranga: possibilitar restringir a

manipulacdo das informacdes dos processos de cobranga judicial, quando estes estiverem
fora do departamento do usudrio;

® Possibilitar o processamento da baixa pelo setor responsavel pela administracio
da divida ativa ou em conjunto com os demais tributos, sem a necessidade de servicos de
separag¢ao de guias ou classificacido manual da receita;

® Integracdo Contabilidade: possibilitar a integracio de todo o processamento de

baixa a tesouraria e com a contabilidade, gerando-se arquivos para os devides
langamentos contabeis;

© Anistia de Débitos: possibilitar a configuragdo da aplicacio da anistia e os
tributos que serdo beneficiados com ela;

@ Sansdo Penal possibilitando o lancamento de sansdes penais;

Cancelamento de Langamento: possibilitar definir os usuarios que poderdo ou

ndo realizar cancelamentos, bem como indicar a fase de cobranca que o podera ser
cancelado, valores e a necessidade ou ndo de efetivagio de um cancelamento por outro

usuario;

® Prescri¢do de Langamento: possibilitar extinguir débitos que estejam com o
prazo legal de cobranga extrapolado;

® Extratos de Divida: possibilitar a emissio de extratos sintéticos e analiticos das
dividas dos contribuintes para melhor analise e negociacio dos valores devidos;

® Possibilitar a emissdo de carné via sistema e também via web;

@ Possibilitar a emissdo de certiddes (Negativa, Positiva, Positiva com efeito
Negativa) podendo ser emitidas via sistema ou via web;

& Possibilitar emiss&o de relatérios gerenciais e de acompanhamento das dividas em

aberto, negociadas e em cobranca judicial;

1.7. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO MODULO DE GESTAO DA FISCALIZACAO
MUNICIPAL:

1.7.1. Caracteristicas Gerais: Possibilitar a gestdo dos processos fiscalizatdrios
municipais, tributarios ou nio, através de ferramentas que agilizam, controlam e
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gerenciam a execugdo das agdes do fisco municipal, conforme definicdes do Cédigo/
Tributario Municipal.

® Possui recursos para controlar a execucio de fiscalizagdo dos cadastros
mobilidrios e imobiliarios, realiza os devidos lancamentos e gerar notificacdo e/ou auto
de infracdo quando necessario. Dentre os processos de fiscalizagdo ha o processo de
apuracdo fiscal, no qual se pode confrontar os valores declarados pelo contribuinte e os
valores apurados pelos fiscais;

® Possuir integracdo com a gestdo de ISSQN e Taxas.

® Atender aos quesitos das LC 123/2006 - Simples Nacional e demais normas e
procedimentos que venham a complementar esta;

® Processos Fiscais: possibilitar abertura, baixa e homologacio das informacdes
apuradas pelos fiscais;

© Intimagdes: possibilitar o envio fisico ou eletrnico de intimac8es para
apresentacdo de informacdes ao fisco municipal;

© Recebimento de Documentos: possibilitar registrar formalmente a entrega dos
documentos solicitados, pelo fisco, aos contribuintes;

® Apuracdo de Valores: possibilitar levantar os valores das competéncias
fiscalizadas;

@ Possibilitar Negociacdo e Acordo de Divida apuradas;

® Calculo de Notificagdo: Permitir a emissio das notificacdes e dos autos de
infracdo, assim como das intimacbes e dos termos de inicio e encerramento de
fiscalizacdo;

® Possibilitar Cadastro de Fundamentacio Legal;

e Possibilitar Programacio de Acoes Fiscais;

© Emitir outros relatérios para apoio e controle da fiscalizacdo, por exemplo, ficha
financeira do contribuinte (histérico), contribuintes fiscalizados, entre outros;

® Relatorios para selegdo dos contribuintes a serem fiscalizados, por critérios

variados: contribuintes em débito, sem movimenta¢do, com variagdes significativas nos
valores pagos, maiores devedores, falta cumprimento de obrigacdes acessérias e outros;

© Implantar e emitir documentos utilizados pelo fisco, conforme legislacio
municipal

1.8. SEGURANCA DA INFORMAGAO E RESTRICAO DE ACESSO:

1.8.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

Possibilitar a restricio de acesso aos servidores publicos que nio estejam na alcada do
usudrio ou que ele nio tenha aptiddo para executar as funcionalidades do sistema.

© Departamentalizagio de Tributos: possibilitar segmentar os tributos que cada
usudrio, pertencente a uma determinada area, poderd ou nio visualizar/manipular;

e Certiddes e Documentos: possibilitar o controle individual para cada usuério,
indicando qual documento/certidio o usuario esti habilitado a emitir;

® Operacdo: possibilitar indicar quais operagdes 0s usuarios estio habilitados ou
n&o para executar;

® Registro de Operacio: possibilitar acompanhar as atividades realizadas pelos

usuarios, contendo data e hora, usuario, observacio, operacio, informacdo de acesso a
informacéo manipulada;
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2.1. DA ELABORACAO E APRESENTACAO DO PLANO DE TRABALHO

O plano de trabalho deverd compreender todas as fases de execucao do planejamento
técnico, incluindo as etapas de execucao, recursos humanos e materiais, cronograma de
execucdo, indicando quadro de sequenciamento de atividades, controle e encerramento,
inclusive com indicadores para afericdo da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, e devera ser elaborado a partir do levantamento do acervo a ser tratado,
existentes na Prefeitura.

O plano de trabalho, em atendimento ao escopo dos servicos a serem prestados, devera
ser apresentado pela empresa Contratada de forma clara e objetiva, para que se possa ter
um perfeito entendimento de seu conteudo e da programacdo para o desenvolvimento
das etapas nele contida, cuja elaboragdo devera ser subsidiada por informacdes contidas
no diagnéstico situacional, devidamente assinada pelo gestor de projetos com
treinamento, e que contenha:

@ Cronograma fisico-financeiro;
Descri¢do de todas as atividades a serem desenvolvida em cada etapa;
Implantacdo dos sistemas informatizados
Treinamento;
Indica¢do dos produtos finais relativos a cada etapa;
Indicagdo de recursos humanos alocados em cada etapa;
Indica¢do de recursos materiais alocados em cada etapa;

© 6 ¢ @ @ ©

2.2. DA FASE DE INSERCAO DA CONTRATADA

A fase de insercdo consiste na realizacdo de uma reuniio com o objetivo de esciarecer

duvidas acerca da estrutura organizacional da Contratante e do ambiente tecnolégico
utilizado pela mesma;

Na reunido inicial de abertura dos trabalhos, a Contratante ird orientar a Contratada com
relagdo as normas e padrdes praticados;

A Contratada devera providenciar a listagem de todos os funcionarios que irdo atuar no
plano de insercio;

A Contratante providenciara o cadastro dos usudrios no ambiente de TI e nos servicos

necessarios para execu¢do dos servicos previstos no contrato conforme listagem
encaminhada pela Contratada.

3. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

No caso de resciséo contratual, conforme previsto na Lei 8.666/93, a Contratada obrigar-
se-d a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até 03 (trés) meses, a partir
da notificagdo de encerramento do contrato, para que os servicos sejam repassados a
Contratante com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupcao.
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A Contratada devera elaborar até 01 (um) més dentro do prazo a qtié se refere o subit
anterior, um Plano de Transicao Contratual que devera contemplar todas as atividades
necessarias ao repasse das informagdes necessarias para a continuidade dos servicos,
repassando-o a Contratante.

A falta de elaboracdo do Plano de Transicdo, retencdo de qualquer informacio que
impacte no processo de transi¢do contratual ou qualquer outra atitude da empresa
Contratada que venha a prejudicar o andamento da transicdo das tarefas e servicos, sera
considerada como falha na execu¢do do servigo e incidirdo as penalidades e multas
constantes neste Termo de Referéncia, podendo alcangar glosas de valores.

A Contratante reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o perfodo de transicdo
contratual supracitados.

4. SUMARIO DOS SERVICOS

Os servigos de implantacdo, customizacdo, operacdo assistida, suporte e treinamento
necessarios ao correto funcionamento dos sistemas informatizados devem ser
executados de acordo com as especificacdes abaixo.

4.1. EQUIPE TECNICA DO LICITANTE, RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DOS
SERVICOS:

A Contratada indicara quadro de funcionarios que participario do projeto, formado por:

4.1.1. PREPOSTO: Responsavel pela coordenacio dos servicos e para a gestiio
administrativa do CONTRATO, em conformidade com o Art. 68 da Lei 8.666/1993.
O preposto representara a empresa junto a Prefeitura e devera estar disponivel
nos dias e hordrios pactuados, nas dependéncias da Contratante, e acessivel por
meio de contato telefénico nos demais dias e hordrios com as seguintes
atribuicoes:

Realizar a gestdo das Ordens de Servico e de outras demandas referentes &
Administracdo do CONTRATO;

® Acompanhar a execugdo das Ordens de Servico;

© Assegurar-se de que as determina¢des da Contratante sejam disseminadas e
cumpridas pela Contratada e com vistas a alocacio dos recursos necessarios
para execuc¢do das Ordens de Servico;

¢ Informar a Contratante sobre os problemas de qualquer natureza gue possam
impedir o bom andamento dos servicos;

¢ Elaborar documentos (relatdrios gerenciais, relatérios de Impacto) referentes
ao acompanhamento da execugdo das Ordens de Servico;

@ Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados
para execucdo dos servicos contratados;
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Garantir que a meta de producdo digria/mensal seja alcangaday informando/ao -

Gestor do Contrato qualquer dificuldade nesse sentido.

|

diretamente na prestagdo dos servicos demandados nas Ordens de Servico,
a serem disponibilizados na sede da Contratada para suporte técnico
remoto ao ambiente instalado, disponivel em horario comercial (22. a 62,
feira das 08h00 as 18h00).

4.2. IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

A Contratada devera realizar a implantacio dos sistemas na forma que segue:

@]

Planejamento das atividades - A Contratada devera proceder a definicio do
cronograma de implantagdo, contetido programético para o treinamento e
disponibilizacdo dos médulos contratados em conjunto com o Comité de
acompanhamento e execugdo de servicos. O Planejamento devera contemplar
todas as atividades a serem realizadas durante a vigéncia do Contrato
permitindo a geragdo de Ordem de Servico Inicial.

Os servigos contratados serdo iniciados apods a emissdo da Ordem de Servico
Inicial, na qual estardo definidos os prazos e servicos contratados.

A implantacdo do sistema da empresa contratada, a migracio dos dados e
treinamento ndo poderio ser superior a 120 (cento e vinte) dias contados da
data de recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e ser4 executada conforme

cronograma elaborade pela Contratante e Contratada na fase de Planejamento
das atividades.

Os servidores municipais designados para Fase de Planejamento
responsabilizar-se-do pelo apoio aos técnicos da Contratada para implantacio
do sistema, bem como gerir o sistema apo6s sua implantacio.

Fornecimento e instalacio dos médulos - A Contratada dever4 disponibilizar os
modulos dos sistemas no ambiente tecnoldgico alocado, observadas as
especificacdes minimas para o funcionamento do sistema nas condicdes da
contratacdo. A Contratada devera fornecer aos técnicos da Contratante todas as
informacées solicitadas relativas ao ambiente operacional disponibilizado.

Conversdo dos dados - A Contratada devers proceder a andlise da legislacio
vigente e convers3o dos dados legados.

Parametrizacdes, customizagOes e adequacdc do sistema aos processos de
trabalho - Deverdo ser realizadas todas as customizacdes e parametrizacdes a
fim de adequar o sistema aos dispositivos legais e processos de trabalho. As
simulac¢des serdo realizadas pela Contratada em conjunto com os técnicos da
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© Treinamento de Usudrios - Como parte integrante dg processo de implantadao, s

a Contratada deverd ministrar treinamentos aos usudrios  do- sistéma
respeitando as condicdes estabelecidas neste Anexo.

© Liberagéo e Testes Finais - Superadas os testes de funcionamento do sistema, a
Contratante devera retirar de circula¢io os mecanismos e processos legados
abrangidos pelo sistema.

A implantac¢do do Sistema observara o roteiro abaixo.
4.3. ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE APLICAVEL

A Contratante disponibilizard a Contratada a legislacdo do Municipio aplicavel as
funcionalidades do sistema, bem como as regras de negbcio a fim de permitir
customizac¢Ges, parametriza¢do e configuracdes necessarias para adequagdo as
caracteristicas locais e ao correto funcionamento dos sistemas ofertados,
contemplando as seguintes atividades:

® A Contratante fornecera a Contratada a legislacdo vigente relacionada ao
sistema informatizado, incluindo Coédigo Tributario Municipal, Legislacdo
Urbanistica, Leis Complementares, Decretos e Atos normativos.

© A Contratante fornecer a Contratada documento contendo detalhamentoc das
regras de negbcio a serem implementadas no sistema informatizado,
considerando, em especial, as regras para tributac¢do de receitas imobiliarias e
mobilidrias, procedimento para abertura, alteragdo e encerramento de
Inscri¢Bes mobilidrias, procedimento para desdobro e remembramento de
imoveis, concessio de habite-se, constituicdo de inscri¢des imobilidrias e outras
operac¢des correlatas.

© As duvidas e questionamentos deverio ser dirimidos em reunido entre os
técnicos da Contratada e os servidores municipais.

© A Contratante elaborara os atos normativos que se fizerem necessarios para a
consecucdo do objeto contratado com apoio da Contratada.

4.4. MANUAIS DE ORIENTACAQ

Para a plena utilizacio dos sistemas pelos servidores ptiblicos e cidadios em geral, a
Contratada devera fornecer de cada sistema manual de orientacdo, em idioma
portugués, em nimero de 02 cépias, em papel de boa qualidade, encadernada, com
fotos, desenhos, diagramas e fluxogramas em perfeitas condigdes de visualizacio e de
facil entendimento. O manual de orientacdo aos usudrios deverd ainda ser
disponibilizado para a Contratante em midia eletronica, sendo os custos para
impressdo e divulgacdo deste de responsabilidade exclusiva da Contratante. As
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eventuais solicitacdes da Contratante para altera¢io no modelo ou conteddc do
manual de orientacdo deverdo ser encaminhadas em até 30 dias da entrega pela
Contratada, a fim de ndo prejudicar o cronograma de implanta¢do.-— -« \ f"ﬂ*::j
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4.5. TREINAMENTO DIRIGIDO AGS SERVIDORES MUNICIPAIS | |, .. ("¢ 1B/
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O treinamento dos servidores municipais sera realizado ﬂasa.de-pendéﬁci-as:;érfr—-=-———-=~:—ﬂ
Contratante, em ambiente préprio, com a infraestrutura necessaria, cabendo a
Contratada o fornecimento de materiais especificos ao treinamento, que deverj,

obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

e A Contratante designara os servidores municipais que serdo treinados para uso
dos sistemas e disponibilizara o local para realiza¢do do mesmo;

® A Contratante informara, previamente, a Contratada o nivel de acesso aos
sistemas a ser concedido a cada usuario;

® Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera oferecer 80 (oitenta) horas
de treinamento em moédulos de no minimo 4 (quatro) horas e maximo de 10
(dez) participantes, observadas as condi¢cdes seguintes:

o Serdo treinados para uso dos sistemas tantos servidores quanto se
fizerem necessarios, respeitando-se os limites quantitativos de horas e
composicdo dos grupos de treinamento;

o Os treinamentos serdo distribuidos de acordo com o cronograma
elaborado na fase de planejamento, devendo ocorrer durante a

implantacdo e na constincia do contrato quando solicitado pela
Contratante.

o Todo treinamento devera ser agendado com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias;

o Deveré ser realizado pela Contratada treinamento para reciclagem dos
usuarios do sistema com o objetivo de nivelar o conhecimento, garantir
a certificagdo dos processos vigentes e orientar a adequada utilizagio
dos sistemas implantados, observada a periodicidade minima de uma
vez ao ano, devendo se repetir na hipétese de aditamento contratual.

o O treinamento serd acompanhado, obrigatoriamente, por servidor
publico designado pela Contratante que atestara a sua realizacio na
forma do contetido programatico aprovado pela Contratante na fase de
planejamento e firmara conjuntamente com a Contratada o certificado
de aproveitamento.

© Seré fornecido pela Contratada certificado de aproveitamento aos
participantes que atingirem o indice minimo de aproveitamento
estabelecido no contetido programatico, no qual devera constar a carga
hordria, o perfodo em que foi realizado, o indice de aproveitamento e a
senha individual para acesso aos sistemas informatizados fornecidos.
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A Contratada devera realizar, em local e horédrio determinado pela Contrata e,
palestras para apresentagdo e divulgacdo dos sistemas aos usuarios externos
(cidadios, entidades da sociedade civil e convidados pela Contratante), com adequagdo
do contetido programatico ao respectivo perfil do publico alvo, em nimero de 05
palestras, devendo se repetir na hipétese de aditamento contratual.

A Contratada devera fornecer o material utilizado para a apresentacdo dos sistemas
relacionados aos itens acima, em meio digital, sendo os custos para impressdo e
divulgacio deste de responsabilidade exclusiva da Contratante. As eventuais
solicitacdes da Contratante para alteragdo no contetido da apresentagdo deverdo ser
encaminhadas em até 30 dias da entrega pela Contratada, a fim de ndo prejudicar o
cronograma de palestras.

4.7.SERVICOS DE SUSTENTACAQ

Compreende os servigos necessarios ao adequado funcionamento dos sistemas
durante a vigéncia do contrato. Para tanto, a Contratada deverd manter, em sua sede,
equipe técnica alocada ao desenvolvimento e aprimoramento dos sistemas.

Os servicos de sustentacao dos sistemas poderdo ocorrer nos seguintes niveis: acdo
corretiva, customizag¢ado e agdes evolutivas.

4.7.1. ACAO CORRETIVA
Esta modalidade visa corrigir defeitos do sistema implantado ou erros causados em
atividades realizadas pelos técnicos da Contratada, relacionados a:
® Funcionalidades do sistema;
® Desenvolvimento do sistema;
e Implementacdo ou instalacdo do sistema;
@ (Conversdes de bases de dados;
® Problemas causados por interpretacdo de maneira total ou parcialmente
incorreta de orientacdes, regras de negécio, férmulas de célculos e outros
fatores que influenciam nos resultados, usos e parametrizacdes do sistema.
Todas as situagdes acima deverdo ser encaminhadas via sistema de ordem de servicos
eletrdnica pela Contratante a Contratada.
As agbes para a resolucdo dos defeitos e erros contemplados nesta modalidade de
manutenc¢io serdo operadas remotamente e, em caso de necessidade, devera haver o
deslocamento do técnico as instalacdes da Contratante.
A agdo corretiva sera realizada sem custos para a Contratante.

4.7.2. CUSTOMIZACAQ

Durante a fase de implantagdo, os sistemas deverdo ser adaptados para atender a
legislacdo e as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia.
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As interfaces de acesso aos usuarios externos e os documentos oficiais emitidos pele.
sistema deverdo ser customizadas a fim de contemplar os simbolos oficiais do Municipio,
garantindo a manutengéo do padrao visual da Contratante.

4.7.3. ACAO EVOLUTIVA

A agdo evolutiva dos softwares, sempre que necessario, sera requerida mediante aditivo.....

contratual especifico, no limite de 25% (vinte e cinco) por cento do valor do Contrato.
A acdo evolutiva podera contemplar as adaptacdes para atendimento a legisla¢do Federal,
Estadual e Municipal e melhoria e ampliagdo de funcionalidades nos sistemas.

A Contratante disponibilizard& a Contratada descritivo das alteracbes a serem
implementadas, contemplando as regras de negbcio necessdrias ao correto
funcionamento do sistema.

A Contratada deverd fornecer documento de requisitos com a especificacdo das
funcionalidades a serem implementadas com estimativa do volume de horas e prazo
necesséarios ao desenvolvimento.

As duvidas e questionamentos deverdo ser dirimidos em reunido entre os técnicos da
Contratada e os servidores municipais.

A Contratante emitird o aceite do documento de requisitos nas condi¢des e prazos
acordados, autorizando assim o desenvolvimento pela Contratada.

A Contratada devera disponibilizar em ambiente de homologac¢do versdo atualizada do
sistema decorrente da manutencio evolutiva efetuada para certificagdo da Contratante.

A certificacdo pela Contratante autoriza a Contratada a disponibilizar a versdo atualizada
do sistema no ambiente tecnolégico oficial e a proceder ao faturamento considerados os
valores unitarios de hora técnica previstos na proposta de preco.

Os servigos de treinamento para uso das funcionalidades decorrentes desta modalidade
de manutencio serdo fornecidos observadas as condi¢gdes e quantitativos previstos nos
itens 4.5 e 4.6 (Treinamento).

4.8. SUPORTE TECNICO A CONTRATANTE

4.8.1, SUPORTE TECNICO VIA TELEFONE

A Contratada devera disponibilizar servico de suporte técnico via telefone com o objetive
de atender e fornecer esclarecimentos aos usudrios internos (servidores publicos) da

Contratante, em horario comercial das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, disponivel
contato com equipe técnica especializada durante todo o periodo contratual.

4.8.2, SUPORTE TECNICO VIA SISTEMA DE ORDEM DE SERVICOS ELETRONICA
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A Contratada devera disponibilizar durante a vigéncia do contrato, em tempo integral;
inclusive sabados, domingos e feriados, Sistema de Abertura e Controle de Ordem de: .-
Servicos via WEB. O sistema disponibilizado devera conter dispositivo para anexag¢do de

documentos, permitindo ao usudrio ilustrar suas davidas, problemas e solicitagées.z e

4.8.3. SUPORTE TECNICO REMOTO

Os recursos humanos a serem disponibilizados na sede da Contlféfcada para supofte ..
técnico remoto ao ambiente instalado, disponivel em horéario comercial (22. a 62. feira/das
08h00 as 18h00) os descritos no item 4.1. Equipe técnica do licitante, responsavel

pela Execuc¢ao dos servigos.
4.9. OPERACAQ ASSISTIDA

Os servigos de Operacio assistida deverdo ser realizados in loco.

A Secretaria da Fazenda disponibilizara as instala¢des nas quais os profissionais alocados
pela Contratada deverdo desenvolver suas atividades de operacdo assistida prestando
suporte técnico a equipe técnica da contratante e auxiliando na correta execugdo do
objeto deste termo de referéncia técnica

Contratada deverd prover as suas expensas todos os equipamentos e mobiliarios
necessarios para uso de seus funcionarios.

Para os servigos de Operacgdo Assistida deverdo ser alocados os seguintes profissionais:

4.9.1. Dois profissionais da area de Tecnologia de Informacdo e Comunicacic com
conhecimentos avan¢ados das solucdes de sistemas fornecidos, incumbidos de prestar

suporte técnico de primeiro nivel aos usudrios do sistema, corrigindo falhas, gerando
relatérios e outras atividades correlatas.

4.9.2. Quatro profissional com conhecimentos avancados nas rotinas operacionais do
modulo de gestdo obras imobiliarias, incumbidos de prestar suporte técnico nos servicos
de atualizagdo da cartografia digital do Municipio, treinamentos e capacitacdes de
usudrios internos (servidores publicos) e externos do sistema (contribuintes,
profissionais e interessados), mapeamento de fluxos e processos, inspecio de qualidade
e auditoria de servicos de edicdo da camada de dados cartograficos e assistir as
reparti¢cdes publicas envolvidas nos processos de aquisicdo de imagens, aprovacio de

plantas e projetos e outros assuntos técnicos e operacionais relacionados ao uso da
solucdo de software.

4.9.3. Quatro profissional com conhecimentos avan¢ados nas rotinas operacionais do
moédulo de atendimento, incumbidos de prestar suporte técnico nos servicos de
atendimento de usuarios na Central de Call Center e Central de Atendimento Presencial,
incumbindo-lhe realizar treinamentos e capacita¢cdes de usuérios internos (servidores
ptblicos) e usudrios externos do sistema (contribuintes e interessados), efetuar
mapeamento de fluxos e processos, fazer inspecdo de qualidade e auditoria de servicos
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relacionados ao uso da solugdo de software.

4.9.4 Para os servicos de Operacgdo Assistida a Secretaria da Fazenda podera requerer a
ampliacdo do ntmero de profissionais alocados pela Contratado, sempre que necessario,

5. GARANTIA Ly A

Ao final do contrato, nio havendo interesse na renovagdo por parte da Contratante, a
Contratada devera garantir, pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da expiragdo do
contrato:

e A continuidade da operacdo do sistema, assim compreendido o ambiente
tecnolégico, a base de dados, a camada de webservices para interoperabilidade
e as licencas de todos os sistemas contratados através desse termo de
referéncia.

e A continuidade da operacdo da Central de Atendimento ao Contribuinte
compreendendo a parte de infraestrutura fisica e tecnclégica minima
necessaria para a continuidade do servigo até a reestruturagio da Central pelo
novo responsavel pelo servico.

® Fornecimento dos dados no layout estabelecido em comum acordo com a
Contratante, em formato “.txt” e os backups nos formatos especificos de acordo
com o sistema gerenciador de banco de dados que foi utilizado pela Contratada,
na condicdo de atualizagdo e completitude a data da expiragdo do contrato, com
respectivo dicionario de dados.

@ Fornecimento, em meio digital, da documentacdo referente a camada de

webservices implantada, na condi¢do de atualizagdo a data da expiracdo do
contrato.

e Fornecimento, em meio digital, da documentacido dos processos implantados na

Central de Atendimento ao Contribuinte, na condicdo de atualizacdo & data da
expira¢do do contrato.

® Suporte remoto a Contratante para esclarecimentos de dividas quanto aos
arquivos e dados disponibilizados, relacionados nos itens anteriores, de forma
a reduzir o esfor¢o de migracio para novo ambiente.

A Contratada deverd proceder as entregas mediante protocolo, reservado o prazo
maximo de 15 {quinze) dias para a manifestagdo motivada da Contratante em relacio a

eventual inadequacdo ne cumprimento da obrigacdo. Nio havendo manifestacdo
fundamentada contraria, dar-se-a por resolvida a obrigacdo da garantia pela Contratada.
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A Administracio devera garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades especificadas
neste Anexo A e dentro desse conceito se faz necessaria especificagdo da metodologia que sera
apresentada nos itens obrigatérios, com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus
descritivos.

As nomenclaturas utilizadas para designar os médulos e funcionalidades, sdo proposicdes
desta administracio. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades utilizados
nos sistemas das proponentes poderdo ser diferentes, desde que realizem todas as
atividades especificadas.

O sistema pretendido devera possuir todos os médulos, funcionalidades, caracteristicas gerais
conforme definidos neste Anexo A do TR.

A(s) empresa(s) licitante(s) deverd(&o) comprovar o atendimento dos requisitos obrigatérios
previstos, apresentando demonstragdo das especificacdes / funcionalidades obrigatérias da
solugio, através da execugdo das funcionalidades, em conformidade ao ANEXO A-1 “PROVA DE
CONCEITO - LOTE 01” que possui o “Roteiro de Demonstragéo e integra este Anexo A do TR.

7. CRONOGRAMA DE EXECUCAO PARA O LOTE 01

Prazo de execucido {meses)

Item / Descrigfio Detalhada dos Servigos 012 | 022 | 032 | 042 | 052 | 062 | 072 | 082 [ 092 | 102 | 112 | 12°

1 - Implantagcio da solucdc de
administragio tributaria:

Andlise da Legislacdo Vigente; Migracdo
dos dados, Customizagdo e
Parametrizacdo do sistema; Integracoes
e Processo de Testes

2 - Treinamento/Capacitacio
(conforme condigbes e gquantidades
previstas no Anexo A do TR)

3 - Licenciamentc de uso da solucdo
de administragéo tributaria

4 - Suporte e Manuten¢do

5 - Operacio Assistida envolvendo
disponibilizacdo de profissionais para
prestacido de servigos in loco junto a
Secretaria da Fazenda.
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8. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS PARA O LOTEO1 | | ..

A~ . Valor

Item | Descrigao Unidade | Qtde. Unitario | Total
1 Implantacdo da Solugédo Meses 4
2 Treinamento/Capacita¢do Més 1
3 Licenciamento de uso da solugdo Meses 8

de Administragdo Tributaria
4 Suporte e Manutengao Meses 8
5 Operagio Assistida Meses 8
VALOR GLOBAL (Somatéria dos valores totais dos itens de 1 até 5)-R$ __ (POR
EXTENSO)

8.1. As proponentes deverdo utilizar a tabela acima e o cronograma de execugdo.do item
7 como base para elaboragdo de suas propostas comerciais, considerando 12 (doze)
meses de vigéncia contratual.

8.2. Nos precos deverdo estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributarias,
trabalhistas, previdencidrias e demais encargos, que correrdo por sua conta e
responsabilidade, estando também abrangidas as despesas de transporte, hospedagem,
alimentacio, necessarios a implantagdo e operacionalizagdo do objeto deste contrato.
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ANEXO A-f - PROVA DE CONCEITO - LOTEOQ1 | )

I

Na prova de conceito serdo mensurados elementos necessirios e suficientes pafa
assegurar a viabilidade técnica do produto ofertado e a capacidade da Licitante de
proceder as entregas dos produtos e servicos em aten¢do aos prazos de execucio, de
forma a oferecer solu¢des racionais, 4geis, adequadas e capazes de suprir as necessidades

da Secretaria da Fazenda agregando novas tecnologias e garantindo a evolugio futura da
solucio.

Asnomenclaturas utilizadas para designar os médulos e funcionalidades, so proposi¢ées
desta Administra¢do. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades utilizados
nos sistemas das proponentes poderdo ser diferentes, desde que realizem todas as
atividades especificadas.

A prova de conceito sera realizada em sessdo publica, nas dependéncias da Prefeitura,
com convocag¢do para todos os interessados e cabendo recurso do seu resultado.

O resultado que se espera da prova de conceito é que a solucdo proposta satisfaca aos
requisitos do Termo de Referéncia (caracteristicas técnicas, qualidade, funcionalidade
desejada e desempenho do produto).

A amostra apresentada serd aviada de acordo com os seguintes critérios:

- A atestagio, avaliacio e homologacio ou rejeicao do objeto licitado sera efetuada por
Comissdo Avaliadora composta por servidores do quadro técnico da Secretaria da
Fazenda com conhecimentos avancados nas areas objeto da Prova de Conceito.

- Como resultado final da avalia¢do a Comissdo Avaliadora devera atestar que a solucio
ofertada pela licitante atende aos requisitos do Termo de Referéncia.

- 0 laudo da Comissdo Avaliadora relativo ao atendimento das especificacdes sera
emitido em até cinco (05) dias tteis contados da data da sessido publica.

Os itens de pontuagdo para a Prova de Conceito estio divididos em tabelas. Cada tabela
contém uma relagdo de funcionalidades que deverdo ser demonstradas pela licitante
utilizando uma amostra da solugio funcionando em ambiente real.

Tabela 1 - Quadro de Tabelas Avaliativas

TABELA DESCRICAO

TABELA 1 |CADASTROS UNIFORMES

TABELA 2 |CADASTROS GEOGRAFICOS

TABELA 3 |CADASTRO DO IMOVEL (INSCRICAO IMOBILIARIA)

TABELA 4 |CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO CADASTRO DE IMOVEIS

TABELA S |[FUNCIONALIDADES PARA LANCAMENTO E CALCULO DE TRIBUTOS

TABELA 6 MODULO DE RECADASTRAMENTO ONLINE
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TABELA7 |MODULO DE ITBI

TABELAS |MODULO DE SISTEMA DE INFORMAGOES GEOGRAFICAS |

TABELA 10 |MODULO DE INSCRICOES MOBILIARIAS (ATIVIDADE ECONOMICA)

TABELA11 |[MODULO DE ATENDIMENTO

TABELA 12 |MODULO DE PROCESSOS

TABELA 13 |MODULO DE GESTAC LANCAMENTO ARRECADACAO

TABELA 14 |MOGDULO DE GESTAO DE DIVIDA ATIVA E DA EXECUCAQ FISCAL

A Licitante demonstrara a solucio apresentando as funcionalidades da solugdo seguindo a ordem
estabelecida nas Tabelas Avaliativas.

A Comissio Avaliadora acompanharé a apresentagdo, atribuindo para cada funcionalidade a
avaliacdo “SIM” quando a operagdo for executada com é&xito, considerando a obtencgdo do
resultado esperado na totalidade da operagdo, com performance satisfatoria e facilidade de
operagio. Para o caso de nao atendimento ou atendimento insatisfatério, a avaliagdo atribuida
sera “NAOQ".

. Ser4 desclassificada a Licitante que nio garantir o percentual minimo de 80% (oitenta por cento)

- dos requisitos descritos para o LOTE 01

ApGs aceita a oferta de menor valor, a licitante classificada em primeiro lugar deverad iniciar a
realizacdo da Prova de Conceito, visando aferir o atendimento aos requisitos previstos no “Roteiro de

Demonstracdc” no horério de funcionamento da Prefeitura das 9:00hs as 18:00hs com intervalo de
1:00h para almogo.

Para verificacdo da conformidade do sistema ofertado a Prova de Conceito seré realizada através da
execucdo das funcionalidades constantes no “Roteiro de Demonstragio” que contempla
aproximadamente 80% dos requisitos obrigatérios exigidos no Anexo A — Lote 01, portanto, todos os
procedimentos descritos nas Tabelas Avaliativas (de 1 até 14) deverdo ser OBRIGATORIAMENTE
cumpridos, ao final de cada operacdo, a licitante devera fazer um print da tela (que poderd ser uma
impress3do direta ou gravacdo em arquivo para impressdo posterior), visando documentar e comprovar
os itens demonstrados, sob a pena de DESCLASSIFICAGAO:

ROTEIRC DE DEMONSTRAGAQ

TABELA 1 - CADASTROS UNIFORMES

TABELAO |MODULO DE APROVACAC ONLINE DE PROJETOS E OBRAS PARTICULARES | /.

Atendimento
Seq | Descritivo para Demonstracao ac requisito

Sim Nio

1 | Desenvolvidos para uso exclusivo em uma plataforma web

2 | Cadastro Geral de Cidadio/Empresa - Cadastro unificado de contribuinte

(CPF/CNPJ) B
3 | Cadastro de Atos Normativos (Decretos, Leis, Portarias, etc.) \ \
4 | Cadastro de Datas Comemorativas, com rotinas operacionais de
lancamento de tributos e cobrancas, para que o0 vencimento dos J
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financeiras

Convénios de Arrecadacio: permite o registro de informagdes relatiyas.a-j~—*=
convénios com diversos bancos, destinada a cadastrar as condicdes | .. .

negociais firmadas com as instituigdes financeiras relacionadas ao
lancamento e cobranca de créditos

Cadastro de Indicadores EconOmicos: Permite o registro de indices
utilizados para atualizagio e correcdo monetaria dos valores de
negociacdes de débitos, lancamento de tributos e cobranca de créditos

Cadastro de Datas de Vencimentos: Permite registrar a programacdo das
datas de vencimento dos tributos de demais créditos

Cadastro de Receitas/Tributos: Permite registrar as espécies de receitas
municipais e tributos lancados pelo Municipio

Os dados gerados nesta fase da demonstragdo deverdo ser utilizados nas demais fases da
demonstragdo.

TABELA 2 - CADASTROS GEOGRAFICOS

Demonstrar que a solu¢do permite associar a edigio de atributos cartograficos ao registro
cadastral, de forma a permitir a representacgio geografica do registro através de objetos

vetoriais.
Atendimento
Seq | Descritivo para Demonstracéo ao requisito
Sim Nio
1 | Cadastro de Municipio com o poligono representativo de seus limites
politicos do Municipio
2 | Cadastro de logradouro com os respectivos vetores de linha representativa
do eixo do logradouro (considerando a extensdo total deste) e de seus
trechos
3 | Cadastro de bairros com respectivo poligono representativo dos limites
dos bairros cadastrados
4 | Cadastro dos Setor Fiscal com respectivos poligonos representativos dos
limites dos setores cadastrados
5 | Quadra Fiscal: Cadastro da Quadra Fiscal com respectivo poligono
representativo dos limites da quadra cadastrada
6 | Cadastro de loteamentos com respective poligono representativo dos
limites do loteamento cadastrado
7 | Cadastro de Zonas de Valor do Soloc com respectivo poligono
representativo do limite da zona de valor do solo cadastrada
8 | Cadastro de Zona de Uso Solo relacionado aos cddigos de atividade
econdmica permitidos na legislagdo de uso do solo, com respectivo
poligono representativo da zona de uso do solo cadastrado
9 | Cadastro georeferenciada de enderegos urbanos contendo os pontos
representativos da localizacdo geogrdfica de enderecos

As funcionalidades de edigdo cartografica desse médulo serdo utilizados pela Prefeitura
para atualizacdo reiterativa da Cartografia Digital do Municipio através de Unidade de
Geoprocessamento a ser implantada junto a Secretaria da Fazenda.
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TABELA 3 - CADASTRO DO IMOVEL {INSCRICAC IMOBILIARIA): a EITR L / ‘

Demonstrar que o sistema dispde de funcionalidades para o cadastro georeferenciado de
iméveis urbanos, identificando a localizagdo, a infraestrutura presente no local, os
responsaveis tributérios, a dimensao e as caracteristicas do terreno e da edificacdo.

Atendimento
Seq | Descritivo para Demonstracéo ao requisito
Sim Né&o

1 | O sistema permite ampla flexibilidade de parametriza¢do do Cadastro do
imével, a fim de agilizar os procedimentos de adequagdes a legislagdo e
minimizar a intervencio de técnicos ou analistas de T.I. em atividades de
manutencao e suporte

2 | Osistema permite consultar aos dados do cadastro do imével em ambiente
de geoprocessamento disponivel em Web, possibilitando parametrizagao
de critérios de restricio de acesso a dados sensiveis através de senha e
publicacdo de dados nio sensiveis para uso geral da populag¢éo

3 | Possibilita inserir informac¢ées de dados do projeto de loteamento, tais
como: n? de lotes, n? de quadras, areas comum, drea do lote, etc

4 | Possibilitar a inclusdo e manutencio atualizada de dados do Cadastro de
Inscri¢bes imobilidrias, utilizando os Cadastros Uniformes (Tabela 1).

5 | Possibilita o registro de informa¢Ses do cadastro unificado de
contribuintes, contemplando dados dos Proprietarios e responsaveis
tributarios (utilizar Cadastro de Geral de Cidaddo/Empresa)

6 | Possibilita ampla flexibilizagdo na parametrizacdo das caracteristicas do
terreno e da edificacdo

7 | Possibilitar o Cadastro das caracteristicas fisicas de Terreno, com
pedologia, declividade, testada e as limitagBes para ocupacdoc e
parcelamento

8 | Permite a forma¢do de unidades de edificacbes sobre uma mesma
inscricdo imobilidria, possibilitando individualizar para cada bloco o
endereco, a localizacdo, o tipo de construcio, o padrdo construtivo, o
estado de conservacdo, o uso e demais pardmetros constantes da
legislacdo tributdria

9 | Utiliza os Cadastros Uniformes de logradouro, trechos e Zonas da PGV para

apuragdo do valor venal do metro quadrado do terreno, bem como
benfeitorias disponiveis

Os dados gerados neste fase da demonstragdo deverdo ser utilizados na gestio do IPTU,
ITBI Contribuicdo de Melhorias, Taxas de Servigos Urbanos e outras receitas correntes
incidentes sobre a propriedade Imobiliaria.

TABELA 4 - CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO CADASTRO DE IMOVEIS
Demonstrar que o sistema permite o registro de inscrigdes de imaéveis com caracteristicas
do terreno e da edificacdo e dados do contribuinte e responséavel tributdrio do imével.
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Seq | Descritivo para Demonstragdc ao requisito

Sim Nao

1 | Possibilitar o desmembramento de um imével-base em diversas unidades,
aproveitando as informagdes cadastrais do imével original, com geragdo
automatica dos nimeros de inscricio com base na regra definida pelo
Municipio.

Possibilitar o armazenamento do histérico de desmembramento

3 | Possibilitar a unificacacio de dois ou mais iméveis em um unico,
apontando qual sera o imdvel que receberd a unificagdo

Possibilitar o armazenamento do histérico de unificacdo

Possibilitar a criagdo de unidades de construgdo atreladas a um imével ja
existente.

6 | Possibilitar gerar um novo imével copiando as informagdes de outro
imdével previamente cadastrado no sistema

7 | Possibilitar a exclusdo ou inativagdo de um imével do cadastro, sendo que
lancamentos nic mais serdo gerados para este imoével a partir de um
exercicio informado. Todos os langamentos anteriormente gerados
continuardo ativos até sua extincao.

8 | Possibilitar a simulagdo de alteragdes cadastrais e, com base nessas novas
informacdes, gerar o novo valor venal do imével e o possivel valor de seu
imposto

9 | Possibilitar o calculo de valor venal de IPTU com base em um “script”
configuravel pelo usuario, sendo que esta edi¢do devera poder ser feita de
dentro do sistema e utilizando ferramentas préprias do mesmo.

10 | Possibilitar a emissdo de ficha cadastral contendo dados do terreno e da
edificacio.

11 | Possibilitar que o contribuinte possa ter acesso & Ficha Cadastral do Imével
através da internet

™~

U1

TABELA 5 - FUNCIONALIDADES PARA LANCAMENTO E CALCULO DE TRIBUTOS
Demonstrar que o sistema permite o lancamento e calculo de tributos, com rotinas de

geracdo de relatérios e controles, além de notificacdo do contribuinte e consulta online
das informagdes.

Atendimento
Seq | Descritivo para Demeonstracio ao requisito
Sim Nio
1 | Permite calculos parametrizados para os tributos municipais (IPTU, ITBI e
taxas)
2 | Permite recalculos automaticos do (IPTU, ITBI e taxas), conforme definido
no cédigo tributario municipal
3 | Permite a emissdo de carnés para pagamentos com cédigo de barras em
formato FEBRABAN, ou em convénios especificos de acordo com os bancos
arrecadadores (Ficha de Compensagio) que poderdo ser emitidos via
sistema ou via web
4 | Permite a emissdo Certidées (Negativa, Positiva, Positiva com efeito
Negativa, Valor Venal) podendo estas ser emitidas via sistema ou via web
5_ | Permite geracdo de Relatdrios gerenciais e estatisticos da receita
6 | Permite emissdo de relatérios de lancamentos cancelados
7 | Permite baixa manual dos lancamentos
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8 | Permite baixa magnética dos pagamentos efetuados nos bancos
conveniados .
9 | Permite lancamento de Descontos/Acréscimos, Isencdes e Anistias de
débitos

10 | Mantém histérico de Alteragdes no cadastro imobiliario

11 | Permite consulta a parcelas emitidas, pagas, a pagar, inscritas em divida
ativa

12 | Permite Emissio do Extrato de Débitos do Contribuinte

13 | Permite Lancamento de ITBI podendo ser gerado via sistema e também via
web

14 | Estd integrado com Divida Ativa (I -

TABELA 6 - MODULO DE RECADASTRAMENTO ONLINE

z'j‘:: i fes
24 vﬂ?ﬁ

Demonstrar que o sistema permite com que o Contribuinte efetue o procedimento de alteracho
Cadastral utilizando ambiente web, apoiado em Sistema de Informag¢des Geograficas

Atendimento
Seq | Descritivo para Demonstragdo ao requisito

Sim Nio

1 | Permite ao contribuinte ou responsavel podera ter acesso online aos dados
do respectivo iméve], utilizando senha pessoal e intransferivel

2 | Permite ao contribuinte utilizar o ambiente para requerer retificagdo ou
atualizacio de dados cadastrais, mediante o preenchimento de formulério
on line

3 | Permite ao contribuinte ou responsavel efetuar o preenchimento de
formuldrios on line, acessando os registros dos Cadastros Geogréaficos
{Tabela 2), de forma a reduzir a possibilidade de erros e imprecisdes

4 | Permite ao contribuinte, durante o preenchimento do formulario on line,
anexar imagens de documentos exigidos pela legislacdo

5 | Permite aos servidores da area de cadastro consultar os formularios on line
preenchidos pelos contribuintes através de ambiente, inclusive
documentos anexados

6 | Permite aos servidores, utilizar ambiente web de homologa¢do para
validaciio das informacdes

7 | Permite com que o ato de homologagdo promova atualizacdo automatica
do cadastro imobilidrio, sem necessidade de retrabalho.

8 | Dispde de drea para comunicacdo entre o contribuinte e os servidores da
administracdo tributdria para emissio comunique-se, como forma de
esclarecer dividas e aperfeicoar a declaracio do contribuinte

TABELA 7 - MODULO DE ITBI

Demonstrar que a soluc¢do dispde de moédulo integrado para gestdo do ITB], inclusive

funcionalidade disponivel na web para uso dos interessado com rotinas de consulta,
geracdo e homologacao de guias de ITBI

Atendimento
ao requisito

Seq | Descritivo para Demonstracio
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Sim | Nao .|

necessidades do Municipio

1 | Demonstrar que o sistema permite o cadastramento irrestrito das |
naturezas de operagio do ITBI, permitindo perfeita adequacdo as

imével, comprador e vendedor em cada transagdo, bem comoT}:’e-rmir’c;ii“-n1

2 | Lancamento, possibilitando natureza de operagdo, definir mais de um

Y

1 i Ges /aliquor )
ancamento de tipos de transac¢des/aliquotas para cada guia _ipo-maneate A
3 | Possibilita a emissido de guia de recolhimento g s
4 | Possibilita a emissdo de Certificado de Quitagio . J v/
5 | Possibilita a emissdo de Relatério de Comprovante de Pagamento. ,/ -
6 | Possibilita a emissio de Relatério Detalhado da Transacdo / !
7 | Permite baixa manual, possibilitando efetuar baixa de guias para as
ocasides de problemas em retorno magnético bancario
8 | Dispde de médulo web para simulacio de guia de ITBI

9 | Possibilita ao interessado solicitar via web a guia de ITBI

solicitacdo de guias com recurso financiado

10 | Possibilita o envio via web o envio através da web de documentos para

11 | Possibilita ao agente de fiscalizagdo homologar o valor do ITBI gerado

12 | Possibilita ao agente de fiscalizacédo discordar do valor do ITBI gerado

13 | Possibilita ac agente de fiscalizacdo arbitrar o valor do ITBI

14 | Possibilita emissio através da web da guia de recolhimento

TABELA 8 - MODULO DE SISTEMA DE INFORMACGOES GEOGRAFICAS

Demonstrar que a solucdo dispde de moédulo para edigdo de mapa digital integrado ac
Cadastro Imobilidrio, utilizando tecnologia de Sistema de Informacdes Geograficas. A
ferramenta sera utilizada pelo Municipio para atualizacdo da cartografia digital
disponivel na Secretaria da Fazenda. Para tanto, a licitante deverd demonstrar que o

sistema permite a edi¢do cartografica dos seguintes objetivos vetoriais:

Seq | Descritivo para Demonstragdo

Atendimento
ao requisito

Sim Nio

a partir da informacdo geografica da area do poligono.

1 | Poligonos representativos dos limites geograficos de Terrenos inscritos no
cadastro Imobiliario. A &rea do terreno devera ser obtida automaticamente

edificagbes para uma mesma inscricio imobilidria

2 | Poligonos representativos das edificagdes permitindo a espacializacio de
poligonos representativos da area construida. A area edificada devera ser
obtida automaticamente a partir da informacgio geogrifica da 4rea do
poligono. O sistema deverd permitir o cadastramento de multiplas

modelo de dados OGM (Open Geodata Model).

3 | Demonstrar que a solugdo dispde de moédulo web de Portal, utilizando
tecnologia Web Map Service, para publicacdo dos dados geograficos
produzidos, utilizando arquitetura de software para acesso distribuido a
dados geoespaciais e recursos de geoprocessamento em geral, utilizando

geograficos, em padrao open gis em bases de acesso aberto de:
@ Dados continuos, tais como imagem aérea;

4 | Demonstrar que o sistema permite a consulta em ambiente web dos dados

@ (Geobjetos, tais como os limites de bairros e loteamentos os
logradouros e outros componentes do Mapa Urbano Bésico
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5 | Demonstrar que as camadas cartograficas foram armazenada$ em ﬁadr§o| |/
Open Gis, possibilitando a estilizaco e publicacdo no Portal Web ' ¢ | -~ Af=—===="

; o R o RO S EE
{
i

v

TABELA 9 - MODULO DE APROVACAO ONLINE DE PROJETOS E- OBRAS——
PARTICULARES

Demonstrar que a solugio permite aos proprietarios de iméveis e profissionais do
segmento de constru¢do civil manter o acompanhamento de processos de aprovacdc de
projetos de obras de construgdo civil através da web, evitando a necessidade de
deslocamentos para atendimentos presenciais nos guichés da Prefeitura.

Atendimento
Seq | Descritivo para Demonstracao aoc requisito
Sim | Nio

1 | Demonstrar que a solucdo permite customiza¢do e parametrizagéo,
considerando a legislagdo fornecida pela Prefeitura e os fluxos de
processos de licenciamentos de projetos e obras particulares

2 | Demonstrar que a solucio permite com que os servidores publicos possam
utilizar as rotinas informatizadas disponiveis no sistema web fornecido
para manifestacdes e acompanhamento da tramitagdo dos processos
digitais

3 | Demonstrar que a solucdo dispde de rotinas para a emissio do alvara de
aprovacao de projeto até a expedicdo do habite-se, operando
integralmente sobre o mesmo banco de dados das demais solugdes
ofertadas

4 | Demonstrar que a solucdo permite aos servidores publicos controlar os
prazos de tramita¢do do processo digital em fases e etapas, bem como dos
comunique-se

5 | Demonstrar que a solugdo permite aos usuarios anexarem documentos ao
processo digital, de forma a desonerar a Prefeitura de manter arquivos
fisicos

6 | Demonstrar que os processos iniciados digitalmente sdo direcionados as
reparticdes definidas no fluxo do processo, permitindo a tramitagio
eletronicamente entre as diversas etapas com acompanhamento dos
interessados, considerando as particularidades de cada fluxo

7 | Demonstrar que a solugdo permite o inicio e tramitag&o integral dos tipos
de processos relacionados abaixo:

Aprovacao de projeto residencial unifamiliar;

Aprovacido de projeto comercial;

Autorizacdo de desdobro e anexacio;

Alvara de demolicao;

Alvara de reforma ou ampliagio;

Aprovagdo de regularizacdo de construgio;

Emissao de habite-se.

¢ Producio de fotos frontal e laterais do imével concluido

8 | Demonstrar que a solugdo dispde de funcionalidade onde, a partir do envio de
um requerimento, o interessado recebe o retorno de seus requerimentos através

de ambiente web € por e-mail, podendo acompanhar o andamento do processo,
desde o inicio até a aprovag¢do final

e ©6 6 ® 6 ® ©
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consultas pela Prefeitura em ambiente web

9 | Demonstrar que todas as informagdes geradas no curso do processo sdo
armazenadas na base de dados da solugdo permanecendo disponiveis para

eletronica de viabilidade de uso e ocupacio do solo on line

10 | Demonstrar que o sistema permite a consulta de diretrizes urbanisticas |
aplicaveis ao imével a partir da consulta a base cartografica cog;ye‘nt1cta,
para o banco de dados do projeto, permitindo a emissdo de (%ons‘ult‘a‘

TABELA 10 - MODULO DE INSCRICOES MOBILIARIAS (ATIVIDADE ECON

OMICA)

Demonstrar que a solugdo permite O Cadastro de Empresas e autdnomos que exercem
atividade econdmica no Municipio, identificando a localizagdo e as caracteristicas do

estabelecimento, 0s responséveis tributarios e os dados da atividade exercida.

Seq | Descritive para Demonstracdo

Atendimento

a0 I

equisito

Sim

Nzo

demais normas/procedimentos que venham posteriormente

1 | Demonstrar que a soluc¢do possibilita a gestdo do Cadastro Mobiliario e as
operagdes que o cercam: controle das atividades comerciais, industriais e
outras exercidas pelas pessoas ({contribuintes) fisicas ou juridicas.
Aderéncia ao Codigo Tributédrio Municipal, Lei Complementar 123/2006 e

ativa das taxas de licenca, do ISS fixo ou homologado

2 | Demonstrar que a solu¢do controla o lancamento e inscri¢do em divida

3 | Demonstrar que o sistema contém informacdes gerais dos contribuintes,
tanto pessoas fisicas quanto pessoas juridicas, respectivos quadros
societdrios e responsaveis tributarios (utilizar Cadastro de Geral de
Cidaddo/Empresa}, bem como as demais informacdes que o cercam.

autor da alteracio.

4 | Demonstrar para fins de auditoria o histdrico de alteragdes do cadastro,
indicando o campo alterado, valor anterior/novo, data/hora de alteragio,

e CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupacoes)

5 | Demonstrar que o sistema devera utilizar tabela integrada de Atividades
Econdmicas (CNAE), Atividades Econdémicas Municipais, Tabela de ISSQN,

6 | Demonstrar que o sistema permite parametrizacio, a fim de agilizar os
procedimentos de adequagdes a legislacdo e minimizar a intervencido de
técnicos ou analistas de T.I. em atividades de manutencio e suporte

publicidade, etc) associadas as empresas municipais

7 | Demonstrar o cadastro de taxas mobilidrias (licenca de funcionamento,

8 | Demonstrar que o sistema permite o lancamento das receitas

com informacdes sobre as leis que as autorizam

9 | Demonstrar que o sistema permite o registro de Anistias/incentivos fiscais

10 | Demonstrar que o sistema permite
Baixa/Ativacdo/Desativagio/Suspensio de Contribuintes

pelos contribuintes

11 | Demonstrar que o sistema permite Cadastro de Contadores responsaveis

sistema e também via web

12 | Demonstrar que o sistema permite Emissdo de Carnés/Guias através do

ISSQN Fixo e estimado

13 | Demonstrar que o sistema dispde de funcionalidades para Lancamento de
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14 | Demonstrar que o sistema possibilita o parcelamento e reparcelamento de \
débitos . _
15 | Demonstrar que o sistema emite Demonstrativo de Arrecadagdo por J
Atividade _ }
16 | Demonstrar que o sistema permite o registro de Descontos e Acréscimos .

17 | Demonstrar que o sistema Possui Integracio com a Divida Ativa
18 | Demonstrar que o sistema permite Emissdo do Extrato de Débito do }
contribuinte SR S

A -
TABELA 11 - MODULO DE ATENDIMENTO L M%

[

Médulo utilizado pela Central de Atendimento ao Contribuinte presencial e em servi£os
de Call Center, que permite o gerenciamento dos atendimentos realizados na Central de
Atendimento Presencial, Call Center e Portal acessivel através da Internet.

Atendimento
Seq | Descritivo para Demonstracéo ao requisito

Sim Nio

FUNCIONALIDADES PARA AGENDAMENTO DE ATENDIMENTOS

1 | Demonstrar que o sistema permite ao usudrio realizar a consulta das
informagdes do imdvel, através do nimero de protocolo fornecido na
notificacio.

2 | Demonstrar que o sistema permite ao usudrio realizar agendamento para
atendimento em data e hora selecionada.

3 | Demonstrar que o sistema envia, automaticamente para o e_mail
informado, 0 comprovante do agendamento com niimero de protocolo.

4 | Demonstrar que o sistema permite ao usuério realizar a consulta das
informacdes da agenda, através do numero de protocolo.

5 | Demonstrar que o sistema permite ao usudrio realizar o reagendamento
do atendimento em periodo futuro, sem a necessidade de redigitar as suas
informacd&es pessoais.

6 | Demonstrar que o sistema permite ao usuario realizar o cancelamento da
agenda.

FUNCIONALIDADES PARA RECEPCAQ E TRIAGEM

7 | Demonstrar que o sistema permite ao atendente visualizar todos os
atendimentos agendados para o dia com os respectivos horarios.

8 | Demonstrar que o sistema permite ao atendente localizar o atendimento
agendado através de funcionalidades de consulta (e.g. nome).

9 | Demonstrar que, apés a confirmacdo do comparecimento do usuério
agendado pela recepgdo, o sistema autoriza automaticamente o
atendimento na fila de espera.

1. Demonstrar que o sistema permite incluir na fila de espera o usuario que
compare¢a espontaneamente a unidade, sem ter feito agendamento
prévio.

1i. Demonstrar que o sistema permite informar a existéncia de condicio
para atendimento prioritdrio (e.g. gestante, lactantes, pessoa com
deficiéncia, idosos).

10 | Demonstrar que o sistema permite ao atendente visualizar todos os
atendimentos agendados para o dia com os respectivos horarios.
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11

Demonstrar que o sistema permite ao atendente realizar o agendamento
do usudrio para atendimento em data futura.

12

Demonstrar que a solu¢do ofertada possui funcionalidade para
acompanhamento da fila de espera, visualizando:

i. os usudrios que estiverem aguardando atendimento;
ii. os usuéarios que estiverem em atendimento; L
iii. os atendimentos finalizados; % TR
iv. os atendimentos cancelados. [——

R

FUNCIONALIDADES PARA ATENDIMENTO

13

Demonstrar que o sistema exibe na fila de espera os usudrios agendados e
os usudrios ndo agendados que foram incluidos para atendimento pela
recepc¢ao.

14

Demonstrar que o sistema permite no atendimento informar os dados
cadastrais do responsavel pelo imével - proprietario e compromissério
{quando o caso) para formacido do banco unificado de usuérios.

15

Demonstrar que o sistema possui solugdo mobile integrada para
imageamento de documentos e constituicio de acervo dos documentos
comprobatérios do atendimento.

16

Demonstrar que o sistema mantém o histérico do atendimento do usuério
na unidade para consulta pela Prefeitura.

17

Demonstrar que o sistema exibe na fila de espera os usudrios agendados e
os usuarios ndo agendados que foram incluidos para atendimento pela
recepcao.

i8

Demonstrar que o sistema permite no atendimento informar os dados
cadastrais do responsavel pelo imével - proprietario e compromissario
{quando o caso) para formacio do banco unificado de usuérios.

i9

Demonstrar que o sistema possui solugdo mobile integrada para

imageamento de documentos e constituicdo de acervo dos documentos
comprobatdrios do atendimento.

20

Demonstrar que o sistema mantém o histérico do atendimento do usuario
na unidade para consulta pela Prefeitura

TABELA 12 - MODULO DE PROCESSOS

Médulo utilizado para acompanhamento pelo usudrio dos processos protocolados junto
a Prefeitura

Atendimento
Seq | Descritivo para Demonstracio ao requisito
Sim Nio
1 | Demonstrar que o sistema possibilita o cadastro de assuntos contendo
nome e opcdo de utilizacdo no portal do cidadio ou ndo
2 | Demonstrar que o sistema dispde de atalhos, permitindo ao usudrio, alocar
0s menus mais usados nas rotinas diirias
3 | Demonstrar que o sistema possibilita o cadastro de cidaddos contendo
nome, e-mail, CPF/CNP]J e telefone
4 | Demonstrar que o sistema permite o cadastro de documentos com
possibilidade de criar relacionamentos entre eles
5 | Demonstrar que o sistema possibilita o cadastro de local de tramitacdo
informando nome, status, opcdo de arquivo morto e unidade gestora
Rua Treze de Maio, n? 129 Centro - Campos dos Goytacazes - CEP:28010-260
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6 | Demonstrar que o sistema possui fungdc para cadastrzji‘i: uma |
representagdo com informagio do cidaddo solicitante, cidaddo que deseja
representar, validade da representagdo, status e anexo. Este cadastro,
quando aprovado, deverd possibilitar que um cidaddo abra e consulte
processos de outro cidaddo

Demonstrar que o sistema possui cadastro de situacdo de processo

8 | Demonstrar que o sistema possui cadastro de tipo de processos,
permitindo a parametrizacdo da numeragdo dos processos, sequencial
Wnica, por ano ou ndo

9 | Demonstrar que o sistema permite o cadastro de tipo de observagdo

10 | Demonstrar que o sistema permite a abertura dos processos, alocando o |
requerente, tipo, nimero quando possivel, assunto, situacdo, origem,
destino quando houver e descricdo

11 | Demonstrar que o sistema permite upload de arquivos e anexar ao
processo

12 | Demonstrar que o sistema possibilita apensar processos, visando
agrupamento de processos para tramitacio Unica

13 | Demonstrar que o sistema permite consultar processos por nimero/ano,
nome do requerente, CPF/CNP] do requerente ou informacdo adicional
14 | Demonstrar que o sistema executa a tramitacio / encaminhamento dos
processos

15 | Demonstrar que o sistema executa a rotina de receber um processo de
forma individual

16 | Demonstrar que o sistema disponibiliza op¢do para arquivar / desarquivar
um processo

17 | Demonstrar que o sistema exibe a informacio do local onde o processo se
encontra

18 | Demonstrar que o sistema disponibiliza a op¢io para visualizar o
detalhamento de um trimite

19 | Demonstrar que o sistema permite a inclusio de observacao informando o
seu tipo e registrando em texto observacdes

20 | Demonstrar que o sistema permite receber todos os processos que
constam na guia de tramitacdo informada

21 | Demonstrar que o sistema permite a impressio de diferentes tipos de
relatdrios, sendo exigidos no minimo:

- quantidade de processos abertos em cada local de tramitacio (origem)
filtrado por data e/ou origem;

- Relatoério de processos tramitados por local de tramitacéo;

- listagem “dos funcionérios cadastrados por local, informando guem £
padrao do local ou nio;

- quantitativo de processo por localizag¢do atual do processo

22 | Demonstrar que o sistema permite gerar novo tramite informando origem,
destino, situagdo dos processos, descricido quando houver e lista de
processos do local de origem

23 | Demonstrar que o sistema permite emitir guia de remessa para assinatura
de recebimento dos processos listados na guia

24 Demonstrar que o sistema permite a parametrizag8o do tipo de processo
padrao para processos criados no portal do cidadio

25 | Demonstrar que o sistema permite a parametrizacio do local de
tramitacdo padréo para processos criados no portal do cidaddo

26 | Demonstrar que o sistema permite parametrizagio da situacdo do
processo padrio

3
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27

Demonstrar que o sistema permite disponibilizar cadastro de ddvidas que
deverio estar visiveis no portal do cidadio, permitindo ainda a formata¢ao
do texto e envio de imagens

28

Demonstrar que o sistema grava registro quando um processo for excluido
contento data, processo, usudrio e observacao

29

Demonstrar que o sistema possui cadastro de arquivos para dowr}}qad

posteriormente no portal do cidaddo | ramisesn

TABELA 13 - MODULO DE GESTAO LANCAMENTO ARRECADA@A}@Ew wi”

Moédulo de uso interno dos servidores piiblicos da area de Administracdo Tributaria

¢;,»i\v i

Dermpronte
ne

destinado a efetuar ¢ lancamento e calculo e tributos e outras receitas préprias do
Municipio, ao controle da arrecadacdo e ao processo de apropriacdo contabil dos
pagamentos de Tributos e outras receitas préprias do Municipio.

Seq

Descritivo para Demonstragéo

Atendimento
ao requisite

Sim Néo

Demonstrar que o sistema contém informacdes gerais dos contribuintes,
tanto pessoas fisicas quanto pessoas juridicas, respectivos quadros
societarios e responsaveis tributarios (utilizar Cadastro de Geral de
Cidaddo/Empresa), bem como as demais informacdes que o cercam

Demonstrar que o sistema possibilita a configuracdo dos tributos a serem
cobrados pelo Municipio. O sistema deve permitir com que os tributos
sejam lancados de forma manual, permitindo a customizacio dos
parametros do lancamento: Qtd. Parcelas, Vencimentos, Descontos,
Composicdo, Permissdes, entre outros;

Demonstrar que o sistema possibilita o controle dos lancamentos de todas
as taxas de servigos prestados pelo Municipio com célculos definidos para
cada tributo a ser cobrado, e consequentemente a emissio de guias/DAM’s
para cobranca dos mesmos.

Demonstrar que o sistema possibilita a emissdo de segunda via de carné
de cobranga, bem como guias atualizadas de uma tnica parcela ou, até
mesmo, do agrupamento de mais de um lancamento, gerando assim
economia em autenticacdo bancaria

Demonstrar que o sistema possibilita a emissdo de guias de recolhimento
em portal de atendimento ao cidadio, evitando o deslocamento do
contribuinte até o érgido municipal

Demonstrar que o sistema possibilitaa emissio de extratos das dividas dos
contribuintes para melhor analise e negociacio dos valores devidos

Demonstrar que o sistema possibilita efetuar negociacdo/acordo para
parcelamento de dividas

Demonstrar que o sistema possibilita suspender a cobranca dos créditos
tributdrios durante o periodo de impugnago ou recurso do lancamento,

evitando que esses interfiram na situagao financeira do contribuinte até o
final de seu julscamento

Demonstrar que o sistema possibilita a configuragdo da aplicacao da
anistia e os tributos que serio beneficiados com ela

i0

Demonstrar que o sistema possibilita definir iseng¢des aplicadas nos

tributos, bem como as informagdes de seu requerimento e aprovacio da
solicitacio;
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Demonstrar que o sistema possibilita o lancamento de sansdes penais

11

Demonstrar que o sistema possibilita emissdo de avisos de débitos aos

12

Demonstrar que o sistema esta integrado com a Sistema de Q%ﬁﬁ!oiﬁ}iyl
TRery i Ry

contribuintes -

da
. i
Ativa de

Y

13

Demonstrar que o sistema esta integrado com todos os demﬁaiS‘ﬁlbaﬁlé& Lt

apresentados, permitindo o controle de baixas de pagamentos, éffiissao de

relatérios e consultas de débitos e pagamentos, consolidados pormédilo, |~

contribuinte, emissao de Certiddes Negativas e Positivas e Notifica¢cdes de
Débitos

R

14

Demonstrar que o sistema possibilita acompanhamento de Certidges
Emitidas, permitindo visualizar e validar as certiddes emitidas tanto no
atendimento presencial quanto em ambiente online e verificar a
veracidade das informagses apresentadas

15

Demonstrar que o sistema possibilita efetivar as baixas de tributos por
meio manual e/ou arquivos de retorno bancario dos pagamentos
realizados pelos contribuintes

16

Demonstrar que o sistema possibilita a emissdo de certidées (Negativa,
Positiva, Positiva com efeito Negativa) podendo ser emitidas via sistema
ou via web

17

Demonstrar que o sistema possibilita a solicitagdo, analise e aprovacio de
cada solicitagdo de restituicdo de tributos (repeticdo e indébito), contendo
as informagdes necessarias para identificar o tributo restituido, o
solicitando e as informagdes referentes a conta contabil de saida dos
valores a restituir

18

Demonstrar que o sistema possibilita identificar os pagamentos realizados
com diferenca entre o esperado a receber e o efetivamente pago
(conciliacdo de baixa)

19

Demonstrar que o sistema possibilita indicar os pagamentos a compensar
para fins de compensagio financeira. O sistema deve ainda possuir
controle de fluxo de solicitacdo, aprovacio e finalizacio do processo

20

Demonstrar que o sistema possibilita extinguir débitos prescritos {que
estejam com o prazo legal de cobranga extrapolado)

21

Demonstrar que o sistema possibilita definir os usuarios que poderdo ou
ndo realizar cancelamentos de lancamentos, bem como indicar a fase de
cobranga que o poder ser cancelado, valores e a necessidade ou nio de
efetivacdo de um cancelamento por outro usuario

22

Demonstrar que o sistema possibilita definir juros e multas por
tributos/taxa

23

Demonstrar que o sistema possibilita emitir relatérios de
acompanhamento de arrecadag¢do, possibilitando uma visdo sintética ou
analitica de informac¢des contabil ou financeira

TABELA 14 - MODULQO DE GESTAO DE DIVIDA ATIVA E DA EXECUCAO FISCAL

Moédulo de uso interno dos servidores publicos da area de Administragdo Tributéria
destinado a efetuar a inscricio em Divida Ativa de créditos da fazenda publica, disponivel
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para uso dos servidores publicos da drea de Administra¢do Fazenddria, com rotin?s'qu'e
melhoram a eficiéncia da cobranca administrativa e o ajuizamento eletronico do débito.
O sistema deve possibilitar o controle geral de arrecadagéo, cobranca e parcelamentos de
todos os impostos e taxas do municipio, inscritos em divida ativa, seja o IPTU, ISSQN,
Taxas, Contribuicdo de Melhoria e outros, E:e_rvgﬁ_gprwrl_qjts”gamintegrag_ag -com todos os

modulos descritos anteriormente. | Comissi N

l Atendimento
'l ao requisito

Seq | Descritivo para Demonstracdo

Sim Nio

1 | Demonstrar que o sistema possibilita configurar os livros de /lnscrigéo em
divida ativa com os tributos relacionados a eles e, também, definir as
configuracdes da impressio do mesmo

2 | Demonstrar que o sistema possibilita definir os responsaveis (Advogados,
Procuradores) pelas cobrancas judiciais do municipio

3 | Demonstrar que o sistema possibilita definir o Foro/Vara de cobranca,
bem como as varas responsaveis registro e cobranca das dividas

4 | Demonstrar que o sistema possibilita adequar regras de
negociacdo/parcelamento, permitindo adequar a ferramenta as diretrizes
municipais de forma simples e intuitiva

5 | Demonstrar que o sistema possibilita inscricdo da divida ativa em Lote ou
por tributo individualizado

6 | Demonstrar que o sistema possibilita emissio de guias de recolhimento
atualizada para parcelas individualizadas ou para agrupamento de outras
parcelas/lancamentos

7 | Demonstrar que o sistema possibilita selecionar um ou mais lancamentos
para Negociagdo/Acordo de parcelamento de divida para melhor
adequacao as regras de negociacdo do municipio

8 | Demonstrar que o sistema possibilita Negociagdo/Acordo de parcelamento de
dividas que estejam em cobranga judicial. Com isso, o sistema deve segregar os
valores (imposto, taxas, atualizagdo monetéria, custas processuais, partilha,
sucumbéncia, etc) conforme o 6rgdo de destino dos valores.

9 | Demonstrar que o sistema possibilita, no caso de quebra de negociagdo/acordo
de divida, abater os valores pagos do acordo nas dividas originais

18 | Demonstrar que o sistema possibilita, no caso de cobranca administrativa,
analisar as dividas em aberto e enviar cartas de notificacéo da divida, bem como
boletos anexados ja com o valor total da divida do contribuinte

11 | Demonstrar que o sistema possibilita a geragdo de CDA’s manualmente ou em
lote

12 | Demonstrar que o sistema possibilita integragio com a contabilidade,
possibilitando a integracio de todo o processamento de baixa 4 tesouraria e com
a contabilidade, gerando-se arquivos para os devidos langamentos contabeis

13 | Demonstrar que o sistema possibilita a configuracéo da aplicacio da anistia de
débitos, especificando os tributos que serdo beneficiados com ela

14 | Demonstrar que o sistema possibilita o lancamento de sansGes penais

15 | Demonstrar que o sistema possibilita o cancelamento de langamento,
permitindo definir os usuarios que poderfio ou nio realizar cancelamentos, bem
como indicar a fase de cobranca que o podera ser cancelado, valores e a
necessidade ou n#o de efetivaciio de um cancelamento por outro usuério

16 | Demonstrar que o sistema possibilita extinguir débitos por prescricdo, no caso
de estarem com o prazo legal de cobranca extrapolado
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17 | Demonstrar que o sistema possibilita a emissdo de extratos das dividas dos
contribuintes para melhor anélise e negociacdo dos valores devidos

18 | Demonstrar que o sistema possibilita a emisséo de guias atualizadas via sistema
e também via web

19 | Demonstrar que o sistema possibilita a emissdo de certiddes (Negativa,
Positiva, Positiva com efeito Negativa) podendo ser emitidas via sistema ou via
web
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ANEXO B - LOTE 02 G

SOLUCAO DE GESTAO DO ISSQN, NFS-e, CADASTRO MOBILIARIO ON-LINE,
GERENCIA DO VALOR ADICIONADO E DOMICILIO TRIBITARIO ELETRONICO

1 - CADASTRO MOBILIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO E GESTA0O DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES DO MUNICIPIO

O sistema pretendido pela Administragdo devera possibilitar aos cidaddos que pretendem
exercer suas atividades estabelecidos no Municipio, a realizacdo de Consulta Prévia de
Viabilidade Locacional, a abertura, alteragdo e baixa de inscricdo mobilidria para pessoa
fisica (profissional auténomo) e juridica {(empresa e MEI), Recadastramento de inscricdo
mobilidria para pessoa fisica (profissional autdnomo) e juridica (empresa e MEI}, com
operacionalizagio em ambiente web, podendo também ser acessado através de
dispositivos mdveis sem a necessidade da participagdo presencial do interessado, visando
agilidade e facilidade nesses procedimentos, aumentando a legalidade e possibilitando a
Integracdo com o Cadastro Sincronizado Nacional, nos moldes estabelecidos na REDESIM.

Através da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional, o sistema deverd fornecer
informagdes sobre a possibilidade do exercicio das atividades escolhidas em um endereco
especifico e as exigéncias para a regularizacio do negécic e obtencdo dos Alvaras,
Licencas e demais autoriza¢des municipais para o funcionamento.

A abertura de inscri¢do mobilidria para pessoa fisica {profissional auténomo) e juridica
(empresa e MEI) devera permitir a formalizacdo do negécio no cadastro mercantil e
licenciamento municipal.

A alteracdo de inscricio mobiliaria para pessoa fisica (profissional auténomo) e juridica
(empresa e MEI) deverd atualizar o cadastro mercantil e o licenciamento municipal,
mantendo a regularidade do negécio.

O recadastramento é um procedimento de atualizagio mediante a declaracic do
interessado para higienizacdo do cadastro mercantil e padronizagdo de informagcdes que
devera ser disponibilizado no sistema, visando aumento da base cadastral e consequente

aumento da arrecadac¢do, proporcionando conhecimento sobre o desenvolvimento
econdmico das atividades municipais.

O sistema devera possibilitar o servidor publico realizar a abertura e baixa de empresas

pessoa fisica (profissional auténomo) e juridica (empresa e MEI), realizando a atualizacdo
do cadastro mercantil municipal.

O sistema devera estar preparado para a integracdo com o Cadastro Sincronizado, nos
padrdes estabelecidos na legislacdo especifica (REDESIM), proporcionando o servidor
publico analisar os dados da consulta prévia locacional dentro do médulo configurado
com a legislacdo e pardmetros do municipio, podendo ocorrer analises automaticas. Os
dados de registro do CNPJ e inscri¢cdo Estadual deverio ser integrados e disponibilizados
para o servidor publico auditar e emitir a inscri¢io mobilidria municipal. Possibilitando
ao municipio uma melhor qualidade nas informagdes e garantia de que 100% das
empresas estabelecidas e inscritas no CNP] estario na sua base mobiliaria.
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O sistema devera disponibilizar a Administragdo e aos gestores das areas envolvidas, - “ =
relatérios analiticos e painéis gerenciais dindmico (B.D), proporcionando  0* -
monitoramento da performance dos processos e servidores envolvidos, auxiliando a
Administracio na tomada de decisdo e na criagdo de politicas pablicas.

1.1 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS PARA 0S MODULOS DE CADASTRO
MOBILIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO E GESTAQ DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DAS ATIVIDADES DO MUNICIPIO

1.1.1 - MODULO CONFIGURACGES

e e

\g L
Preb

Boiboi

O sistema devera conter médulo que possibilite a parametrizacdo (ﬁ'@LSis’tema por pafte
da Administragdo Municipal, permitindo o estabelecimento de regras-pré-definidag de
funcionamento como a classificacdo de Zonas e "Usos Permitidos" para essa Zona, 0s
Requisitos Prévios (Informacdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento}, os Requisitos para Funcionamento (Informagdes e Documentos que devem
ser apresentados para obtengdo do Alvard Definitivo), a Base Legal para o
Deferimento/Indeferimento da solicitacdo, visando desta forma proporcionar agilidade a
operacionalizacdo do sistema tanto pela Administracio quanto pelas empresas,
autdénomos e contabilistas, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

X

a) Devera proporcionar seguranca e restricio de acesso, sendo destinado apenas aos

usudrios da Administracdo conforme os padrdes estabelecidos no item 7 deste Anexo B
do TR;

b) Este médulo deverd permitir que a Administra¢io efetue as seguintes acdes:

b1) Cadastrar Zonas que servirdo para identificar regides com diferentes caracteristicas
de "Usos”, cada imédvel devera estar localizado numa Zona;

b2) Parametrizar "Usos Permitidos"”, “Usos Ndo Permitidos”, “Usos Permissiveis”;

b3) Configurar tabela que vincula Zona onde o imével se localiza com os "Usos "Usos
Permitidos”, “Usos Ndo Permitidos”, “Usos Permissiveis” para esta Zona, possibilitando a
criacao de diversos "Usos" para cada Zona;

b4) Permitir o cadastramento de perguntas que servirdo para especificar caracteristicas

que nao sdo esclarecidas pelo CNAE e/ou CBO e que sio necessérias para a validacio da
solicitacao;

b5) Configurar tabela que relacione as perguntas mencionadas no item "b4" deste item

para um determinado CNAE e/ou CBO, evitando que todas as perguntas sejam feitas para
todos os CNAE’s e/ou CBO’s;

b6) Definir as condi¢des necessarias que deverio ser atendidas antes da liberacdo da
viabilidade;

b7) Definir as condicdes necessarias (requisitos) que deverio ser atendidas antes do
Funcionamento (Alvara Definitivo) apés liberagdo do Alvara Provisério;

b8) Efetuar manutencdo das informacdes que serdo disponibilizadas aos usuarios do

sistema que fizerem uso do recurso para consultas/pesquisas ptblicas definido no item
1.1.16.
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1.1.2 - CADASTRO PARA ACESSO AQ SISTEMA

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o sistema
de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento Municipal e Gestdo do Desenvolvimento
Econdmico de Atividades do Municipio, necessitando apenas, como pré-requisito, que se
cadastre no mesmo para obter usudrio e senha. Desta forma, o sistema devera
disponibilizar médulo para cadastro de usuario e senha que possibilite acesso as suas
funcionalidades, contendo, obrigatoriamente:

a) Devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica efetue o cadastro no sistema !
informando, no minimo, os seguintes dados: Nome, CPF, Usudrio, Senha, e-mail e telefones
para contato (fixo, comercial e/ou celular};

b) Dever4 encaminhar dados de acesso (usudrio e senha), automaticamente, para o e-mail
informado conforme exigéncia da letra "a" deste item.

1.1.3 - CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE LOCACIONAL PARA PESSOA JURIDICA
(EMPRESA)

Visando atender a legislacido que trata sobre a abertura de empresas, agilizar e facilitar o
procedimento por parte do Requerente (pessoa fisica ou juridica) e da Prefeitura, o
sistema deverd permitir que o interessado realize uma Consulta Prévia de Viabilidade
Locacional que deverd lhe dar informagdes sobre a possibilidade do exercicio das
atividades escolhidas em um endereco especifico, e os Alvaras e Licencas necessarios para
o funcionamento, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito para utilizacio desse médulo que o Solicitante esteja
cadastrado no sistema de Cadastro Mobili4rio On-line, Licenciamento Municipal e Gestdo
do Desenvolvimento Econémico de Atividade Municipal, conforme descrito no item 1.1.2

€ seus subitens constantes neste Anexo B do TR, ou seja, possuir usudrio e senha para
acesso;

b} Proporcionar ao Solicitante condi¢des de consultar previamente a viabilidade
locacional para abertura de inscricio mobilidria de pessoa juridica (empresa) no
Municipio e, para tal, devera informar, no minimo, os seguintes dados: Nome e CPF do
Requerente, Endereco (CEP, IPTU ou logradouro) confirmando os dados através da
visualizacdo de mapa georeferenciado, Area que serd utilizada pela empresa (m2),

Atividades CNAE (identificando a principal) e Responder Questionario, pré-definido pela
Prefeitura, vinculado ao CNAE informado pelo Solicitante;

¢) Ao término do processo efetuado na letra "b" deste item o Solicitante devera poder

emitir um Protocolo de Solicita¢do de Consulta o qual dever4 ficar disponivel visualmente
e para impressio, armazenado, criando uma lista de Protocolos Solicitados pelo
Solicitante;

d) Todas as consultas prévias de viabilidade locacional efetuadas deverdo ser
armazenadas, incluindo identificagio do Solicitante, horério, data e IP, gerando um
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e) Para agOes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir confir.magéo do Pcal
informado pelo Solicitante através de visualizacdo em mapa georeferenciado, permitir a
visualizacdo de Escolas, Hospitais e Postos de Satde proximos ao imével, mostrando
inclusive a distdncia linear entre essas unidades e o endereco informado, permitir a
classifica¢do da Regido e "Usos Permitidos" para essa Regido, com base numa tabela pré-
configurada pela Prefeitura; permitird aprovacido ou nio por CNAE possibilitando a
justificativa um a um em caso de indeferimento, permitir informar ao requerente os
Requisitos Prévios (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), permitir informar ao requerente os Requisitos para Funcionamento
(Informagdes e Documentos que devem ser apresentados para obtencio do Alvara
Definitivo), permitir o Deferimento/Indeferimentoc de acorde com os
Deferimentos/Indeferimentos do CNAE e Requisitos Prévios, permitir selecionar a Base
Legal para o Deferimento/Indeferimento da solicitacdo, para que a Prefeitura, através da
Internet, possa emitir seus pareceres, com total transparéncia para o Requerente, que
também devera poder acompanhar e receber o resultado, utilizando a Internet, em
qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

f) Apos o parecer da Prefeitura, o sistema dever4 enviar, automaticamente, um email ao
Solicitante informando que houve modificacio no Protocolo pedindo que ele acesse o
sistema para tomar conhecimento do andamento;

g) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este possa refazer sua
solicitagdo corrigindo os motivos de impedimento.

1.1.4 - ABERTURA DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Este mo6dulo deverd permitir que o Solicitante possa efetuar sua Inscricio Mobili4ria
junto ao Municipio, em ambiente WEB, podendo ser acessado através de dispositivos
moveis, podendo ou nio ser antecedido pela Consulta Prévia de Viabilidade Locacional,
visando agilidade e confiabilidade nas informacdes trocadas entre Solicitante e
Administracdo pertinentes ao procedimento de abertura de empresas. O sistema dever3
permitir a integragcdo com demais 6rgios de registro e licenciamento, respeitando as
limita¢des técnicas de cada orgdo envolvido, porém sempre utilizando a melhor
tecnologia para menor envolvimento humano e melhor qualidade da informacio,
contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizagio desse médulo, como pré-requisito, que o Solicitante esteja
cadastrado no sistema de Cadastro Mobilidrio On-Line, Licenciamento Municipal e Gestiio
do Desenvolvimento Econémico de Atividade Municipal conforme descrito no item 1.1.2

€ seus subitens constantes neste Anexo B do TR, ou seja, possuir usuario e senha para
acesso;

b) Disponibilizar ao usudrio 2 (duas) condi¢des distintas para utilizagdo deste médulo, ou
seja, gerar a Solicitacdo de Pedido de Abertura/Viabilidade:
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b1) Transformar uma Consulta Prévia de Viabilidade Locacional ja aprovada em Pedido
de Abertura/Viabilidade, permitindo inserir a Inscri¢do Cadastral do Imovel (o endereco
desta Inscricdo ndo precisa necessariamente coincidir com o endereco comercial
informado pelo solicitante), Natureza Juridica e Descri¢do das atividades desenvolvidas;

b2) Acessar funcionalidade para efetuar o Pedido de Abertura/Viabilidade, informando
também os seguintes dados: Nome e CPF do Requerente, Endereco (Inscri¢do Imobiliaria
como campo obrlgatorlo) confirmando os dados através da visualizagdo de mapa
georeferenciado, Area que serd utilizada pela empresa (m2), Atividades CNAE
(identificando a principal), Atividade que serd exercida ou ndo no enderego apontado e
Respondendo Questionario pré-definido pela Prefeitura vinculado ao CNAE;

c) Ao término do processo efetuado através da letra "b", utilizando o meio descrito na
letra "b1" deste item, o Solicitante devera poder emitir um Protocolo de Pedido de
Abertura/Viabilidade o qual devera ficar disponivel visualmente e para impresséo,
armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 1.1.3 letra "c";

d) Todos os Pedidos de Abertura/Viabilidade efetuados deverdo ser armazenados,
incluindo identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de
consultas prévias/viabilidade;

e) Para acdes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir confirmacdoc do local
informado pelo Solicitante através de visualizacdo em mapa georeferenciado, permitir a
visualizacdo de Escolas, Hospitais e Postos de Satide proximos ao imdvel, mostrando
inclusive a distancia linear entre essas unidades e o enderego informado, permitir a
classificagdo da Regido e "Usos Permitidos" para essa Regido, com base numa tabela pré--
configurada pela Prefeitura; permitir a classificacio por CNAE do "Uso Permitido”
correspondente, permitir a aprovac¢io ou ndo por CNAE possibilitando a justificativa um
a um em caso de indeferimento, permitir informar ao requerente os Requisitos Prévios
(Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do Deferimento), permitir
informar ao requerente os Requisitos para Funcionamento (Informacdes e Documentos
que devem ser apresentados para obtencio do Alvard Definitivo), permitir o
Deferimento/Indeferimento de acordo com os Deferimentos/Indeferimentos do CNAE e
Requisitos Prévios, permitir selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento
da solicitacdo, para que a Prefeitura, através da através Internet, possa emitir seus
pareceres, com total transparéncia para o Requerente, que também deverd poder

acompanhar e receber o resultado, utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja,
em tempo real;

f) Apds o parecer da Prefeitura e demais drgios conveniados, o sistema devera enviar,
automaticamente, um e-mail ao Solicitante informando que houve modificacio no
Protocolo pedindo que ele acesse o site para tomar conhecimento do andamento;

g) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos
motivos sejam informados ao Solicitante, para que este possa refazer seu Pedido
corrigindo os motivos de impedimento;

h) Ao deferir o sistema deveré liberar ao Solicitante a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica
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h1) Identificagdo da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Inscricdo
Inscricao Estadual, Orgdo de Registro, Natureza Juridica, Nimero de Registro, Data do
Registro, Data da ultima Alteracdo Contratual, Valor do Capital Social;

h2) Dados de Localizagdo da Empresa: (nio permitir alterar): Inscri¢do Imobiliaria, Tipo
de Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento, CEP; Permitir alterar: Site da
empresa, E-mail da empresa (obrigatério), Telefone (obrigatério), Fax;

h3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dades de
Localizagdo da Empresa conforme letra "i2" deste item e disponibilizar campos para
informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Nimero,
Complemento, CEP, Cidade, Estado;

h4) Atividades: Atividades Desenvolvidas (Objeto Social), Atividade(s) CNAE(s) {nic
permitir alterar), Perguntas e respectivas Respostas;

h5) Quadro de Sécios e Administradores e Responsaveis: Identificacdo do Responsavel
Contabil pela Empresa, que deverd ser um Contador ou Empresa de Contabilidade,
previamente cadastrado no sistema com CRC, identificando o Vinculo com a Empresa;
Identificagdo do Responsavel Legal que deverd ser uma pessoa fisica previamente
cadastrada no sistema (se fizer parte do QSA complementar com os dados de
Sécio/Administrador); CPF/CNP]J, Tipo de Vinculo e Participacdo Societaria, todos de
acordo com as regras da Receita Federal e Natureza Juridica; Nome, Endereco Completo,
Telefone, Fax, Celular e E-mail;

h6) Caracterizagdo de Uso: Horario de Funcionamento, Area Utilizada e Publicidade;

i) O usudrio devera poder emitir um Protocolo de FCP] contendo todos os dados
informados, o qual deverd ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos
solicitados, o qual também devera poder ser impresso a qualquer momento.

1.1.5 - ALTERACAO DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Tem por objetivo a atualizacdo da base cadastral das Empresas estabelecidas no
municipio, utilizando ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos
moéveis, permitindo a manutengéo das informacdes cadastrais, através de tabelas pré--
definidas de enderegamento e atividades CNAE, visando a qualidade das informacdes,
padronizacdo e agilidade. Dentre as informacdes temos Dados de Registro,
Correspondéncia, Atividades, Quadro de Sécios e Administradores e Informacdes para
tributacdo que poderdo ser validadas eletronicamente através de convénios com Orgios
de Registro e Fiscais, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagio desse médulo que a empresa esteja aberta
(através do item 1.1.4 deste Anexo B do TR ou através de importacdo de dados cadastrais),
o Solicitante esteja cadastrado no sistema de Cadastro Mobilidrio On-Line, Licenciamento
e Gestdo do Desenvolvimento Econ6mico das atividades do Municipio, conforme descrito
no item 1.1.2 e seus subitens constantes neste Anexo B do TR e ser Contador ou

Rua Treze de Maio, n? 129 Centro - Campos dos Goytacazes - CEP:28010-260
b 66 /177
A -

i L




= g“fﬁ:é PREFEITURA DE i * " L " ‘ _ YXQ{~:~ .
€2 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPQS DOS GOYTACAZEY [ A /Y. - |
- R 7 A MUNICIPAL DE FAZENDA ¢ AN—
Fuody  UMANOVAHI SECRETARI EFAZENDA |

Responsavel Legal da Empresa;

b) Disponibilizar as empresas condi¢des para que estas alterem seus dados constantes na
FCP]J presente no cadastro municipal,obedecendo as regras estabelecidas pela Prefeitura.
As informacGes que poderdo ser alteradas serdo validadas pelo respectivo érgao
responsavel por essa informagio especifica. Cada campo alteravel é definido como: Livre
Alteragio (L),Viabilidade Prefeitura (V), Orgio de Registro (R) e Cadastro Prefeitura (C);

c) O sistema deverd questionar se serd alterado o Endereco da Atividade, Atividade CNAE,
ou condi¢des de Funcionamento e, sendo a resposta positiva, o sistema devera solicitar:
c1) Dados de Localiza¢do da Empresa: Inscricao Imobilidria (V), Tipo de Logradouro (V),
Logradouro (V), Numero (V), Complemento (L), CEP (V), Alugado ou Préprio (L), Site da
empresa (OP) (L), E-mail da empresa (OB) (L), Telefone, Fax(L); c2) Atividades:
Atividades Desenvolvidas (Objeto Social) (V), Atividade (s) CNAE (s) (V), Perguntas e
respectivas Respostas (V);

d) Independente daresposta do item anterior, e apenas ap6s o deferimento da viabilidade
pela Prefeitura, o sistema devera disponibilizar os seguintes grupos de informacdes para
eventual correcio:

d1) Identificacdo da Empresa: Nome Empresarial (R), Nome Fantasia (L), Inscricio CNPJ,
Inscri¢do Estadual (C), Orgio de Registro (R), Natureza Juridica(R), Nimero de Registro
(R), Data do Registro (R), Data da ultima Alteragio Contratual (R), Valor do Capital Social
(R), Porte (C), Tipo (C);

d2) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados de
Localiza¢do da Empresa conforme letra "c1" deste item e disponibilizar campos para

informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro (L), Logradouro (L),
Nimero (L), Complemento (L), CEP (L), Cidade (L}, Estado (L);

d3) Quadro de Sécios e Administradores e Responsaveis: Identificagdo do Responsavel
Contabil pela Empresa (L), que deverd ser um Contador ou Empresa de Contabilidade,
previamente cadastrado no sistema com CRC, Inserir o Vinculo com a Empresa;
Identificagdo do Responsivel Legal (L) que devera ser uma pessoa fisica previamente
cadastrada no sistema, se fizer parte do QSA complementar com os dados de
Sécio/Administrados; Relagdo de Sécios/Administradores (R), contendc no minimo
CPJ/CNPJ, Tipo de Vinculo e Participacio Societaria (de acordo comas regras da Receita
Federal e Natureza Juridica), solicitando ainda Nome (L),Enderego Completo (L), Telefone
(L), Fax (L), Celular (L) e E-mail (L);

d4) Caracteriza¢do de Uso: Area que serd utilizada pela empresa em m2 (L se for maior
ou C se for menor) e Publicidade (L);

e) O sistema, quando a empresa efetuar qualquer alteracdo, devera exibir uma relacio de
campos que foram alterados e 6rgdos que serdo consultados, de acordo com as regras
estabelecidas nas letras de "b" até "d4" deste item e solicitar confirmacio:

f) Apos confirmacdo mencionada na letra "e" deste item a empresa devera poder emitir
um Protocolo de FCPJ contendo todos os dados informados, o qual dever4 ficar disponivel
visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser
impresso a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item
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g) Todas as Solicitagdes de Alteracdes efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificagdo do Solicitante, horério, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade, que também deverd proporcionar a Prefeitura a geracio de
relatorios e consultas que serdo exigidos em demonstracio;

h) Ap6s o parecer da Prefeitura e/ou demais 6rgdos conveniados, o sistema devera enviar,
automaticamente, um e-mail ao Solicitante informando que houve modificacio no
Protocolo pedindo que ele acesse o site para tomar conhecimento do andamento;

i) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao Solicitante, para que este possa refazer seu
Pedido corrigindo os motivos de impedimento.

1.1.6 - BAIXA DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Tem por objetivo manter atualizada a base cadastral de empresas estabelecidas no
municipio, utilizando ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos
moveis, permitindo que estas solicitem, eletronicamente, o cancelamento de inscricao
municipal para posterior encerramento das atividades da Empresa, visando a qualidade
das informagdes, padronizagio e agilidade, bem como possibilitar & Prefeitura maior
controle destas movimentagbes, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse médulo que o Solicitante esteja
cadastrado no sistema de Cadastro Mobilidrio On-Line, Licenciamento e Gestio do
Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, conforme descrito no item
1.1.5, letra "a" deste Anexo B do TR:

b) Disponibilizar as empresas condices para requerer a baixa de inscrigdo municipal
para encerramento da empresa/atividades;

c) Para acessar o médulo em questio o Solicitante devera informar: Inscricdo Municipal
e CNP] da empresa, onde o sistema devera verificar no cadastro se o mesmo é Contador
ou Responsavel Legal da empresa para permitir que prossiga a Solicitacio;

d) Apds verificacdo efetuada na letra "c¢" deste item o sistema devera disponibilizar
condicGes para que o Solicitante informe: motivo da solicitacdo (com base em uma tabela
pré-definida pela Prefeitura), bem como solicitar confirmacio;

e) Apos confirmacdo mencionada na letra "d" deste item o Solicitante devera poder emitir
um Protocolo de Solicitagdo de Cancelamento de Inscrigio Municipal, contendo todos os

dados mencionados naletra "d" deste item, o qual dever4 ficar disponivel visualmente na
sua lista de Protocolos solicitados, o qual também dever4 poder ser impresso a qualquer

momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 1.1.3 letra "¢" deste
Anexo B do TR;

f) Todas as Solicitagdes de Cancelamento efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
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g) Para que a Prefeitura possa analisar as solicitacées de cancielamé’n‘to efetuadas pelas
constantes na FCP] conforme definidos no item 1.1.4 letras de "h1" até "h6";

h) Para agbes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir informar ao requerente
os Requisitos Prévios (Informag¢des e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), permitir o Deferimento/Indeferimento de acordo com o atendimento dos
requisitos prévios, permitir selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento
da solicitacdo, para que a Prefeitura, através da Internet, possa emitir seus pareceres, com
total transparéncia para o Solicitante, que também devera poder acompanhar e receber o
resultado, utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

i) Ap0s o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um email ao
Solicitante informando que houve modificacio no Protocolo pedindo que ele acesse o site
para tomar conhecimento do andamento;

j) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu
Pedido corrigindo os motivos de impedimento.

1.1.7 - RECADASTRAMENTO DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA JURIDICA
(EMPRESA)

0 Recadastramento é um procedimento para ser realizado no inicio da implantacio deste
projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB, podendo ser
acessado através de dispositivos méveis, junto com a legislacdo para "forcar" a
atualiza¢do cadastral, permitindo um melhor conhecimento do mobiliario do municipio e
melhores praticas para aumento da base cadastral e consequente aumento da
arrecadagdo, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir como pré-requisito para utilizacdo desse moédulo, que a empresa esteja aberta
(através do item 1.1.4 deste Anexo B do TR ou através de importagdo de dados cadastrais)
e cadastrada no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econ6émico das Atividades do Municipio, conforme descrito no item

1.1.2 e seus subitens constantes neste Anexo B do TR, ou seja, possuir usuério e senha
para acesso;

b) Disponibilizar 4s empresas condicdes para que estas recadastrem seus dados
constantes na FCP] presente no cadastro municipal,todavia, devera ser exibida em branco

para que a empresa informe todos os campos, obedecendo as seguintes regras
estabelecidas pela Prefeitura, devendo entio figurar da seguinte maneira:

b1) Identificacio da Emp’resa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Inscrigdo Municipal,
CNPJ, Inscri¢do Estadual, Orgdo de Registro, Natureza Juridica, Niimero de Registro, Data
do Registro, Data da Gltima Alteracdo Contratual, Valor do Capital Social;
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Imobiliaria é Rural, Tipo de Logradouro, Logradouro, Niimero, Complemento, CEP, Site da

empresa, E-mail da empresa (OB), Telefone, Fax;

b3) Endere¢o de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados de
Localizagdo da Empresa conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para
informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Nimero,
Complemento, CEP, Cidade, Estado;

b4) Atividades: Atividades Desenvolvidas, Atividade(s) CNAE(s), Perguntas e respectivas
Respostas, para os casos onde seja necessdrio excluir atividade ou apenas mudar a
atividade principal por outra secundéria o campo devera ser Livre Alteracio;

b5) Quadro de Sécios, Administradores e Responsaveis: Identificacdo do Responsavel
Contabil pela Empresa, que deverd ser um Contador ou Empresa de Contabilidade,
previamente cadastrado no sistema, Inserir o Vinculo com a Empresa; Identificacio do
Responsavel Legal que devera ser uma pessoa fisica previamente cadastrada no sistema,
se fizer parte do QSA complementar com os dados de Sécio/Administrados; Relagdo de
Sécios/Administradores, contendo no minimo CPJ/CNP]J, Tipo de Vinculo e Participacdo
Societaria (de acordo com as regras da Receita Federal e Natureza Juridica), solicitando
ainda Nome, Endereco Completo, Telefone, Fax, Celular e E-mail;

b6) Caracterizacdo de Uso: Hordrio de Funcionamento, Area que sera utilizada pela
empresa (m2) e Publicidade;

c) O sistema, quando a empresa efetuar o recadastramento, devera exibir uma relacdo dos
campos que foram preenchidos, verificar, automaticamente, se o Solicitante figura como
responsavel legal ou contébil para que possa ser confirmada a solicitacio;

d) Apés confirmagdo mencionada na letra "c" deste item a empresa poderd emitir um
Protocolo de Recadastramento FCPJ contendo todos os dados informados, o qual devera
ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados e finalizados, o qual

também deverd poder ser impresso a qualquer momento, armazenado, na lista de
Protocolos mencionada no item 1.1.3 letra "c";

e) Todos os Recadastramentos efetuados deverdo ser armazenados, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico, que também devera

proporcionar a Prefeitura a geracio de relatérios e consultas que serdo exigidos em
demonstracio;

f) O Recadastramento sera efetuado, automaticamente, sem sobrescrever as informacdes
anteriores, entretanto quando houver modificacdes em campos que requeiram
deferimentos tanto da Prefeitura quanto dos orgéos conveniados o sistema devera gerar
relatorios para que a Administracio possa efetuar as acOes pertinentes.

1.1.8 - ABERTURA DE INSCRICAQ MOBILIARIA DE PESSOA FISICA (AUTONOMO)

Este mddulo deverd permitir que o Solicitante possa efetuar sua Inscricdo Cadastral junto
ao Municipio, via WEB, podendo ser acessado através de dispositivos mdveis, visando
agilidade e confiabilidade nas informacées trocadas entre cidadio e Administracido
pertinentes ao procedimento de abertura de empresas, contendo, obrigatoriamente, as
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seguintes funcionalidades: b

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagdo desse médulo que o Solicitante ez’téjé

cadastrado no sistema de Cadastro Mobilidrio On-Line, Licenciamento e Gestdc do
Desenvolvimento Econémico das Atividades do Municipio, conforme descrito no item
1.1.2 e seus subitens constantes neste Anexo B do TR, ou seja, possuir usudrio e senha
para acesso;

b) Possibilitar ao usudrio gerar a Solicitacdo de Pedido de Inscri¢do informando Nome e
CPF do Requerente;

¢) Ao término do processo efetuado através da letra "b", o sistema devera permitir que o
Solicitante preencha a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF) contendo as seguintes
informacoes:

c1) Identificacdo do Profissional: Nome, Nome Fantasia, CPF, RG/RM, Emissor, Data do
Registro, Documento de Qualifica¢do e Data da Qualificagao;

c2) Enderego do Profissional: Inscricde Imobilidria; Tipo de Logradouro, Logradouro,
Numero, Complemento, CEP, Site, Email obrigatério e Telefone/Fax;

c3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados do
Endereco do Profissional conforme letra "c2" deste item e disponibilizar campos para
informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Niimero,
Complemento, CEP, Cidade, Estado;

c4) Atividades: Atividades Desenvolvidas e Atividade CBO;

d) Permitir que o Solicitante emita Protocolo de Solicitagdo de Inscricio contendo os
dados informados (conforme letras de "c" até "c4" deste item FCPF) o qual dever4 ficar

disponivel visualmente e para impressio, armazenado, na lista de Protocolos mencionada
no item 1.1.3 letra "c";

e) Todas as Solicitagdes de Inscri¢do efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificacdo do Solicitante, herario, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade, que também deverd proporcionar 3 Prefeitura a geragdo de
relatorios e consultas que sero exigidos em demonstracio;

f) Ap6s o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um e-mail ao

Solicitante informando que houve modificagio no Protocolo pedindo que ele acesse o site
para tomar conhecimento do andamento;

g) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos
motivos sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido
corrigindo os motivos de impedimento.

1.1.9 - ALTERACAO DE INSCRICAOC MOBILIARIA DE PESSOA FISICA (AUTONOMO)

Tem por objetivo a atualizagio da base cadastral dos Auténomos do Municipio, utilizando
ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moéveis, permitindo a
manuten¢do das informagfes cadastrais, através de tabelas pré-definidas de
enderecamento e ccupac¢des CBO, visando a qualidade das informag6es, padronizacdo e
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agilidade, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades: _

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagdo desse médulo que o autdnomo ja pessua
cadastro no municipio (Inscricdo Municipal), através do item 1.1.8 deste Anexo B do TR
ou através de importacgdo de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema de Cadastro
Mobilidrio On-Line, Licenciamento e Gestio do Desenvolvimento Econémico das
Atividades do Municipio, conforme descrito no item 1.1.2 e seus subitens constantes neste
Anexo B do TR, ou seja, possuir usudrio e senha para acesso;

b) Disponibilizar aos Autdénomos, condi¢des para que estes alterem seus dados constantes
na FCPF presente no cadastro municipal, obedecendo as seguintes regras estabelecidas
pela Prefeitura: as informagdes que poderdo ser alteradas sdo definidas como Livre
Alteracdo (L) e Cadastro Prefeitura(C), devendo entdo figurar da seguinte maneira:

b1) Identificagdo do Profissional: Nome (C), Nome Fantasia (L), CPF, RG/RM(C),
Emissor(C), Documento de Qualifica¢io (C) e Data da Qualificagdo (C);

b2) Endereco do Profissional: Inscricdo Imobilidria (L), Tipo de Logradouro (L),
Logradouro (L), Nimero (L), Complemento (L), CEP(L), Site (L), Email Obrigatério(L) e
Telefone/Fax (L);

b3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados do
Endereco do Profissional conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para
informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Niimero,
Complemento, CEP, Cidade, Estado, todos tipo (L);

b4) Atividades: Atividades desenvolvidas (C) e Ocupa¢io CBO(s) (C);

c) O sistema, quando o auténomo efetuar qualquer alteragio, deverd exibir uma relagio
de campos que foram alterados e o 6rgdo que serd consultado (Prefeitura), de acordo com
as regras estabelecidas nas letras de "b" até "b4" deste item e solicitar confirmacio;

d) Ap6s confirmacdo mencionada naletra "c” deste item o solicitante devera poder emitir
um Protocolo de FCPF contendo todos os dados informados, o qual dever4 ficar disponivel
visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser

impresso a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item
1.1.3 letra "c";

e) Todas as Solicitagdes de Alteragdes efetuadas deverdo ser armazenadas, incluinde
identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade, que também deverd proporcionar A Prefeitura a geracdo de
relatdrios e consultas que serdo exigidos em demonstracio;

f) O Analisador podera observar campo a campo, independentemente, onde estes deverio
assumir cor diferenciada para facilitar a identifica¢io, bem como a disponibilizagio de um
campo opcional para inserir observacdes adicionais:

g) Ap6s o parecer da Prefeitura o sistema devera enviar, automaticamente, um e-mail ao
Solicitante informando que houve modificacdo no Protocolo pedindo que ele acesse o
sistema para tomar conhecimento do andamento;

h) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos
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motivos sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido
corrigindo os motivos de impedimento.

1.1.10 - BAIXA DE INSCRICAC MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA (AUTONOMO)

Tem por objetivo manter atualizada a base cadastral de auténomos do Municipio,
utilizando ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos méveis,
permitindo que estes solicitem, eletronicamente, o cancelamento de inscricio municipal
para posterior encerramento das atividades, visando qualidade das informacdes,
padronizagdo e agilidade, bem como possibilitar & Prefeitura maior controle destas
movimentagoes, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagdo desse moédulo que o autdnomo ja possua
cadastro no municipio (Inscricdo Municipal), através do item 1.1.8 deste Anexo B do TR
ou atraves de importacdo de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema de Cadastro
Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento Econdmico das
Atividades do Municipio, conforme descrito no item 1.1.2 e seus subitens constantes neste
Anexo B do TR, ou seja, possuir usudrio e senha para acesso;

b) Disponibilizar aos auténomos as condicdes para solicitar o cancelamento de inscricao
municipal para encerramento das atividades realizadas;

c) Para acessar o médulo em questdo o Solicitante devera informar: Inscricdo Municipal
e CPF do auténomo;

d) Apo6s verificagdo efetuada na letra "c" deste item o sistema devera disponibilizar
condi¢Ges para que o Solicitante informe: motivo da solicitacio (com base em uma tabela
pré-definida pela Prefeitura), e solicitar confirmacio;

e) Ap6s confirmacdo mencionada na letra "d" deste item o Solicitante devera poder emitir
um Protocolo de Solicitagdo de Cancelamento de Inscricio Municipal, contendo todos os
dados mencionados na letra "d" deste item, o qual dever4 ficar disponivel visualmente na

sua lista de Protocolos solicitados, o qual também dever3 poder ser impresso a qualquer
momento, armazenado, na lista de Protocolos;

f) Todas as Solicitagbes de Cancelamento efetuadas deverio ser armazenadas, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico que também devera

proporcionar a Prefeitura a geracdo de relatérios e consultas que serdo exigidos em
demonstracdo;

g) Para que a Prefeitura possa analisar as solicitagbes de cancelamento efetuadas pelos
autdnomos o sistema deverd disponibilizar, quando do acesso da Administracio, os dados
constantes na FCPF conforme definido no item 1.1.9 letras de "b" até "b4";

h) Para agdes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir informar ao requerente

os Requisitos Prévios (Informactes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), permitir o deferimento/Indeferimento de acordo com o atendimento dos

requisitos previos, permitir selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento
da solicitacdo, para que a Prefeitura, através da Internet, possa emitir seus pareceres, com

total transparéncia para o Solicitante, que também devera poder acompanhar e receber o
resultado, utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;
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i) Ap6s o parecer da Prefeitura o sistema devera enviar, automaticametite, um e-mail 2

Solicitante informando que houve modificacao no Protocolo pedindo qii€ ele acesse o site [

para tomar conhecimento do andamento;

j) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, 0s respectiyos
motivos sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido
corrigindo os motivos de impedimento.

1111 - RECADASTRAMENTO DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA FisicA
(AUTONOMO)

0O Recadastramento é um procedimento para ser realizado no inicio da implantacdo deste
projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB, podendo ser
acessado através de dispositivos moveis, junto com a legislacdo para "forgar” a
atualizacio cadastral, permitindo um melhor conhecimento do mobilidrio do municipio e
melhores praticas para aumento da base cadastral e consequente aumento da
arrecadacio, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagdo desse moédulo que o auténomo ja possua
cadastro no municipio (Inscrigio Municipal), através do item 1.1.8 deste Anexo B do TR
ou através de importagio de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema de Cadastro
Mobili4rio On-Line, Licenciamento e Gestio do Desenvolvimento Econdmico das
Atividades do Municipio, conforme descrito no item 1.1.2 e seus subitens constantes neste
Anexo B do TR, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Disponibilizar aos auténomos as condi¢bes para que estes recadastrem seus dados
constantes na FCPF presente no cadastro municipal, todavia, deverd ser exibida em
branco para que o auténomo informe todos os campos, obedecendo as seguintes regras
estabelecidas pela Prefeitura, devendo entéo figurar da seguinte maneira:

bl) Identificagio da Profissional: Nome, Nome Fantasia, CPF, RG/RM, Emissor,
Documento de Qualificacdo e Data da Qualificacdo;

b2) Endereco do Profissional: Inscricdo Imobiliaria, Tipo de Logradouro, Logradouro,
Ntmero, Complemento, CEP, Site, E-mail (obrigatério) e Telefone/Fax;

b3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema deverd permitir copiar dos dados do
Endereco do Profissional conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para

informar outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero,
Complemento, CEP, Cidade e Estado;

b4) Atividades: Atividades desenvolvidas e Ocupagdo CBO(s);

c) O sistema, quando o autdnomo efetuar o recadastramento, devera exibir uma relacdo

dos campos que foram preenchidos, de acordo com as regras estabelecidas nas letras de
"b" até "b4" deste item e solicitar confirmacao;

d) Apés confirmagdo mencionada na letra "c" deste item o auténomo devera poder emitir
um Protocolo de Recadastramento FCPF contendo todos os dados informados, o qual
devera ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também
devera poder ser impresso a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos
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e) Todos os Recadastramentos efetuados deverdo ser armazenados, incluinfflo

identificacdo do Solicitante, horério, data e IP, gerando um histérico, que também devera
proporcionar a Prefeitura a geragdo de relatorios e consultas que serao exigidos em
demonstragao;

f) O Recadastramento sera efetuado, automaticamente, sem sobrescrever as informagées
anteriores, entretanto quando houver modificagdes em campos que requetram
deferimento da Prefeitura o sistema devera gerar relatorios para que a Administracdo
possa efetuar as agoes pertinentes que serdo exigidas em demonstragao.

1.1.12 - ABERTURA DE PESSCA JURIDICA POR OFICIO (EMPRESA)

Este médulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar Inscrigao Cadastral
junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagao, dentincia
ou qualquer outra motivacdo legal. Realizando a inclusio da empresa no cadastro
mercantil municipal, proporcionando o aumento da base cadastral municipal e aumento
da arrecadacio, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizacdo desse médulo, como pré-requisito, que o servidor municipal
esteja cadastrado no sistema de Cadastro Mobilidrio On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, ou seja, possuir usuario e
senha para acesso;

b) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela
abertura;

c) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCP]), cuja tela
devera disponibilizar, no minimo, as seguintes informagdes:

c1) Identificagio da servidor publico: Nome do servidor publico, Usuério Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico.

c2) Cadastro da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Orgao de registro, Natureza
Juridica;

¢3) Dados de localizagdo da Empresa: Tipo de local, Inscrigao Imobilidria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

c4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
c5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

c6) Exigéncias para regularizagio e licenciamento: deverd apresentar alista de requisitos
necessarios para o licenciamento e regularizacdo da empresa;

c7) Anexos: permitir anexar documentos;
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¢8) Dados de Inscrigdo: Inscricao Municipal, CNP]J, Inscricao Estadu;ﬁlr ;
b
§r

U et

1.1.13 - BAIXA DE INSCRICAO MOBILIARIA POR OF{CIO (EMPRESA} - -~

Este modulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar a baixa da Inscri¢ao
Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagdo,
dentincia ou qualquer outra motivacdo legal. Realizando a exclusio da empresa do
cadastro mercantil municipal, proporcionando a higienizagdo da base cadastral municipal
proporcionando maior qualidade na projecio da arre arrecadagdo, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizagdo desse médulo, como pré-requisito, que o servidor municipal
esteja cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econémico das Atividades do Municipio, ou seja, possuir usuario e
senha para acesso;

b) Permitir ao servidor municipal realizar a pesquisa da empresa, através de inscrigao
municipal e CNPJ, constatando a situa¢do da mesma no cadastro mobilidrio municipal;

¢) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela
abertura.

d) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCP]), cuja tela
devera disponibilizar, no minimo, as seguintes informagdes:

d1) Identificagdo do servidor ptblico: Nome do servidor piiblico, Usudrio Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico.

d2) Cadastro da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Orgdo de registro, Natureza
Juridica, Inscricdo Municipal, CNPJ, Data de Abertura.

d3) Dados de localizagdo da Empresa: Tipo de local, Inscricdo Imobiliaria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Niimero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

d4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;

d5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

d6) Questionamentos: conjunto de perguntas pré-configuradas, para compor o parecer
do servidor municipal;

d7) Dados da baixa: Motivagdo, Data do Encerramento, Observacdes;

d8) Anexos: permitir anexar documentos.

1.1.14 - ABERTURA PESSOA FiSICA POR OFICIOC (AUTONOMO)

Este modulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar Inscri¢do Cadastral
junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscaliza¢do, dentncia
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ou qualquer outra motivagdo iegal. Realizando a inclusdo da empresa no cadastro- -
mercantil municipal, proporcionando o aumento da base cadastral municipal e aumento
da arrecadacio, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizagdo desse modulo, como pré-requisito, que o servidor municipal
esteja cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, ou seja,ﬂ;gq'gsgiglgguéri’“ S
senha para acesso; R “ 7

b) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal;v‘PesponSéVél p?
abertura; e e e

£ D e e ]

R e e

c) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF), cuja tela
deveri disponibilizar, no minimo, as seguintes informacgdes:

c1) Identificagdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuério Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico;

c2) Cadastro de Auténomo: Nome do Auténomo, CPF, Data de Nascimento, Sexo;

¢3) Dados de localizacio da Empresa: Tipo de local, Inscri¢do Imobiliaria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

c4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
c5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

c6) Exigéncias para regularizacio e licenciamento: devera apresentar a lista de requisitos
necessario para o licenciamento e regularizacdo da empresa;

c7) Anexos: permitir anexar documentos;

c8) Dados de Inscrigdo: Inscri¢do Municipal.

1.1.15 - BAIXA DE AUTONOMO POR OFICIO

Este mddulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar a baixa da Inscricao
Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscaliza¢do,
denidncia ou qualquer outra motivacdo legal. Realizando a exclusdo da empresa do
cadastro mercantil municipal, proporcionando a higienizacdo da base cadastral municipal

e maior qualidade na projecdo da arrecadagdo, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Exigir para utilizacio desse mdédulo, como pré-requisito, que o servidor municipal
esteja cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do

Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, ou seja, possuir usuario e
senha para acesso;

b) Permitir ao servidor municipal realizar a pesquisa do autdbnomo, através de inscrigao
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municipal e CPF, constatando a situagdo da mesma no cadastro mobiliario municipal” TM 2,

c) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela baixa;.

d) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF), cuja tela
devera disponibilizar, no minimo, as seguintes informacoes:

d1) Identificagdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuério Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico.

d2) Cadastro de Autdnomo: Nome Autdnomo, Inscricio Municipal, CPF, Data de Abertura.

d3) Dados de localizagdo do Autdénomo: Tipo de local, Inscricdo Imobiliaria, Tipo. de
Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

d4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
d5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

d6) Questionamentos: conjunto de perguntas pré-configuradas, para compor o parecer
do servidor municipal;

d7) Dados da baixa: Motivacdo, Data do Encerramento, Observagdes;

d8) Anexos: permitir anexar documentos.

1.1.16 - CONSULTAS/PESQUISAS PUBLICAS

O sistema devera conter dispositivos que possibilite aos contribuintes, contadores,
empreendedores e quaisquer pessoas fisicas ou juridicas a realizacio de
consultas/pesquisas para obter maiores informagdes sobre o sistema, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Os dispositivos deverdo estar disponiveis para utilizagdo dos usudrios na pagina inicial
do sistema de Cadastro Mobilidrio On-Line, Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento
Econdmico das Atividades do Municipio;

b) Os dispositivos para consulta/pesquisas deverdo disponibilizar informagoes atraves
de "Perguntas e Respostas"” exclusivas do Municipio.

1.1.17 - CONTROLE DO LICENCIAMENTO E REGULARIZACAO DE INSCRICAC
MOBILIARIA

O sistema devera disponibilizar funcionalidade que proporcione o gerenciamento do
licenciamento e regularizacio da inscricdo mobiliaria necessarios a obtengdo do alvara

de pessoa fisica e pessoa juridica, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Devera proporcionar seguranca e restricdo de acesso, sendo destinado apenas aos

usudrios da Administracio e/ou érgios conveniados conforme os padrdes estabelecidos
no item 7 deste Anexo B do TR;
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b) No acesso da Administragao, deverd permitir o gerenciamento do licenciamento

regularizagio da inscri¢do mobiliaria, podendo efetuar a inclusdo/alteragdo/ exclusdo de
requisitos, bem como visualizar todas as acdes efetuadas pelos 6rgdos conveniados;

¢) No acesso do o6rgdo conveniado 0 sistema deverd permitir o preenchimento de
informagdes como: situagdo (deferido, indeferido ou pendente), data de validade (data
prazo para entrega de documentos ou data de vencimento do alvard), justificativa e
histérico.

1.1.18 - ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES PARA A ADMINISTRACAC

O sistema devera conter relatérios que permitam a analise das consultas e solicitacdes
efetuadas pelos usudrios, além dos controles mencionados neste Anexo B do TR
concernentes aos acessos e acdes dos agentes municipais usudrios do sistema, para que a
Administracio dinamize suas decisoes, contendo, cbrigatoriamente:

a) Relatério que demonstre todas as solicitagdes de consulta prévia efetuadas, podendo
ser por intervalo de data ou geral, demonstrando todos os protocolos de Solicitacdo de
Consulta Prévia, conforme exigéncia do item 1.1.3 letra "d";

b) Relatério que demonstre todas os Pedidos de Abertura/Inscri¢do efetuados, podendo
ser por intervalo de data, geral ou por modalidade (empresa ou
auténomo),demonstrando todos os protocolos de Pedido de Abertura/Inscri¢do gerados

através dos itens anteriores deste Anexo B do TR, conforme exigéncia dos itens 1.1.4 letra
"d" e 1.1.8 letra "e";

c) Relatério que demonstre todas as Solicita¢cdes de Alteracdes efetuadas, podendo ser
por intervalo de data, geral ou por modalidade (empresa ou auténomo},demonstrando
todos os protocolos de Solicitacdo de Alteragdo gerados através dos itens anteriores deste
Anexo B do TR, conforme exigéncia dos itens 1.1.5 letra "g" e 1.1.9 letra "e";

d) Relatério que demonstre a quantidade de empresas que solicitaram cancelamentc de
Inscricdo Municipal por periodo;

e) Relatério de analise do Cadastro Mobilidrio que aponte a quantidade total de empresas
existentes, a quantidade de empresas por atividade, onde seja possivel detectar a empresa
que foi aberta no item 1.1.4 deste Anexo B do TR, identificando a data de abertura;

f) Relatério de andlise do Cadastro Mobilidrio que aponte a quantidade total de

autdnomos existentes por CBO, onde seja possivel detectar o autébnomo que foi inscrito
no item 1.1.8 deste Anexo B do TR, identificando a data de inscricdo;

g) Relatoério que demonstre o tempo médio para abertura de empresa;
h) Relatério que demonstre o tempo médio por fase do processo de abertura;

i) Relatério que demonstre o Ranking das atividades que mais foram consuitadas no
Municipio.

1.1.19 - PAINEIS GERENCIAIS DINAMICOS (B.L)
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O sistema devera conter painéis dindmicos no formato de Bl que permitam a andlise das~
consultas e solicitacdes efetuadas pelos cidaddos, assim como a gestdo das areas publicas

e os seus servidores publicos que atuam no sistema possibilitando o controle de
produtividade e performance, contendo, no minimo:

a) Painel que permita monitorar o tempo médio dos processos de abertura, devendo
tratar especificamente os tempos de atendimento para a abertura de negdcios no
municipio considerados os fluxos de uma abertura: Consulta de Viabilidade Locacional,
tempo de preenchimento e resposta do cidaddo, analise e atualizagdo dos Dados
Cadastrais:

al) Quantidades e tempos de atendimento (total e média) no fluxo dos processos de
abertura (total e individualizado por etapa de abertura);

a2) Curva evolutiva de utilizacdo dos tempos nos fluxos de abertura

a3) Curva evolutiva da quantidade de solicitagdes atendidas nos fluxos de abertura;

a4) Informacdes basicas dos negécios abertos no periodo determinado pelo usuario;

a5) Localizagdo dos negocios abertos no periodo determinado pelo usuario;

a6) Analise comparativa de quantidades e tempos de atendimento dos tltimos 5 anos.

b) Painel que permita monitorar a quantidade de processos por periodo, devendo
identificar/quantificar as entradas de solicitagdes nos médulos Consulta de Viabilidade
Locacional, Dados Cadastrais, Baixa e Recadastramento, considerados como etapa inicial

dos fluxos para aberturas, recadastro, alteragdes e baixas dos negdcios no municipio:

b1) A quantidade de solicitagdes por médulo (Consulta de Viabilidade Locacional, Dados
Cadastrais, Baixa e Recadastramento);

b2) Avaliagdo de sazonalidade de pedidos através da curva evolutiva de ‘entradas’ no
periodo;

b3) Incidéncia de solicitagdes por locais do municipio (Zona, Bairro, Logradouro)
b4) Negbcios (localizagdo, informagdes basicas do negécio)

b5) Atividades (incidéncia de pedidos de utilizagao nos locais)

b6) ‘Rankeamento’ de atividades (top 10);

b7) Identificacdo dos tipos de negdcio solicitados (incidéncia nos locais)

b8) Identificacdo de Classe Econdmica por negdcio ou atividade (incidéncia nos locais)
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b9) Periodo de analise determinado pelo usudrio de acordo com suas necessidadesﬂ de ““\
avaliacdo v

¢) Painel que permita monitorar a emissao de Alvara por tipo de atividade, devendo
apresentar a quantidade de alvaras gerados més a més no municipio em periodo
determinado pelo usuério:

c1) A quantidade de alvaras gerados (alvaras provisérios liberados/bloqueados, alvaras
definitivos e alvaras temporarios/eventuais) N s

i
i Yo d
i, i

¢2) Indicativos de sazonalidade no licenciamer:to de negocios no municipio;

I

¢3) Curva comparativa de geragio de alvaras nos tltimos 5 anos; -

c4) Informagcdes basicas dos negécios que vinculados a gerag¢ao dos alvaras no periodo
determinado;

¢5) Incidéncia e localizagdo dos neg6cios vinculados a geracdo dos lavard no municipio;

c6) Comparativos entre tipos de geragdo de alvaras (liberados, bloqueados, eventuais,
temporarios) sugerindo revisdes de uso/zona ou requisitos no municipio;

c7) Auxilio no estudo dos interesses de crescimento econdmico municipal (por atividades,
tipos de negocios e classe econdmicas);

c8) Identificagdo de saturacdo ou necessidade de atividades exercidas em regides do
municipio;

c9) Periodo de andlise determinado pelo usuério de acordo com suas necessidades de
avaliacao.

d) Painel que permita monitorar o processo de regularizacdo e licenciamento, devendo

identificar os status de regularizacdo de licenciamentos dos negécios no municipio, com
possibilidade de acompanhamento por médulo:

d1) Identificar quantidades de negécios por status de licenciamento (Regulares, a
Regularizar e Irregulares);

d2) Identificar os status das exigéncias e respectivos vencimentos nos mbdulos
(Deferidas, Indeferidas, Pendentes Usudario e Em analise);

d3) Informag6es basicas dos negécios vinculados aos licenciamentos no municipio;

d4) Localizagdo dos negocios vinculados aos licenciamentos no periodo determinado pelo
usuario;

d5) Periodo de andlise determinado pelo usudrio de acordo com suas necessidades de
avaliagdo;
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avaliacao.

e) Painel que permita o servidor monitorar sua performance em relacdo as .tarefas
desenvolvidas através do sistema, devendo apresentar os tempos de atendimento
durante as analises dos médulos com identificagdes por processos, classes econdmicas
com seus respectivos status finais de analise:

e1) Linha do tempo “Timeline” de atendimentos individualizado por solicitagdes no fluxo
de atendimento dos moédulos;

e2) Informacdes basicas e localizagdo dos negdcios envolvidos nas analises;
e3) Comparativo de tempos e quantidades de atendimentos dos ultimos 5 anos;

e5) Periodo de anélise determinado pelo usudrio de acordo com suas necessidades de
avaliacao.

f) Painel que permita monitorar a performance do processo em cada setor responsavel,
devendo proporcionar a auditores e gestores, o0 acompanhamento das tomadas de acdes

no sistema (proéprias e respectivos 6rgdos a eles vinculados), visualizando atendimentos,

tempos, quantidades e curva evolutiva de utiliza¢do, auxiliando-os nos procedimentos de
autogestao;

f1) Quantidades de processos analisados com seus respectivos resultados de anélise;

f2) Tempos utilizados para os atendimentos (total e médio);

f3) Curva evolutiva de atendimentos diérios;

f4) Informacdes basicas dos negécios envolvidos nas analises;

g) Painel que permita monitorar a produtividade de cada servidor que faca utilizacdo do

sistema, devendo proporcionar o conhecimento dos indices de produtividade, possibilitar

o acompanhamento e quantificacdo dos atendimentos efetuados pelos auditores e
respectivos médulos do municipio:

g1) Comparativos quantitativos de atendimentos por médulo(s) ou auditor(es);
g2) Curva de atendimento por médulo(s) ou auditor(es);

g3) Incidéncia de solicitagdes por locais do municipio (Zona, Bairro, Logradouro);

g4) Negobcios atendidos - (macro e micro visio) - (resultados de andlise, localizacio,
informacoes basicas do negébcio);

g>) Atividades (resultados de analise, predominancia de pedidos de utilizagdo nos locais);
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g6) Auditores/Mo6dulos envolvidos na analise; ,% L e

g7) Avaliagio de necessidades de pessoal para atendimentos nos mc’%dul.os.em.ufun,g;éo df. -

quantidades de solicitagdes (reposicionamento de pessoal);

g8) Perfodo de anlise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de
avaliacao;

h) Painel que permita ter uma visdo geral do desenvolvimento econémico de atividades
municipais:

h1) Quantidade de negécios ativos e baixados no municipio dentro do periedo
determinado por Tipo de Negoécio, Classe Econdmica e Status de Licenciamento (com
visualizacio individualizada por negécio ou incidéncia por regido do municipio);

h2) Informag¢&es cadastrais e localizagdo dos negdcios ativos ou baixados;

h3) Tempo de vida, quantidade de funcionarios, 4rea utilizada do negécio (em m?) (total
e média);

h4) Curva evolutiva de aberturas/baixas de neg6cios nos dltimos 5 anos;
h5) Informacdes de auxilio para estudos de plano diretor do municipio;

h6) Informacdes de auxilio para formalizagdo de trabalhos de fiscalizacio de negécios.

2 - GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENGO E ARRECACAO DO ISSQN

O sistema pretendido devera possibilitar o gerenciamento de integracdo com o cadastro
técnico e fiscal do Municipio, de forma eletrdnica, cujas informacdes deverdo estar
sincronizadas com cadastros técnico e fiscal da Administracdo, que condicionario a forma
de declaragdo de cada contribuinte.

Essa integracdo entre os cadastros técnico e fiscal da administracio se daré através de
mecanismos eletrénicos e automaticos “em tempo real”.

O objetivo da integracdo em tempo real é para que qualquer altera¢io nos cadastros
técnico e fiscal e de pagamentos do ISSQN possa, apos sua sincronizacio ao banco de
dados formado através do sistema ofertado, imediatamente ser acessado pelas empresas
que produziram tais informacges, assim como a geracio de documento de arrecadacgio
do ISSQN, produzida pelas empresas devera ser transmitida de forma eletrnica e
automatica para o cadastro técnico e fiscal da Administragio.

O sistema devera possuir funcionalidades para geracio de NFS-e (Nota Fiscal de Servico
Eletrénica que registra a prestacio de servigos) e NFST-e (Nota Fiscal de Servico Tomado
- que registra a compra de servigos na auséncia do registro eletrénico do servico
prestado), por meio de acesso “On-Line”, permitindo o calculo e o recolhimento de
impostos de acordo com a legislacio vigente. As NFS-e e NFST-e para registro da
prestacdo e compra de servigos deverdo atender ao modelo SPED Fiscal.

21 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DOS MODULOS PARA GESTAOQ,
CONTROLE, MONITORAMENG E ARRECACAQ DO ISSQN
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2.1.1. CADASTRO DE USUARIOS !

Neamsmme mmose t o e A e

O sistema devera conter dispositivo para que os usuarios (Pessoa Fisica) realizem
cadastro para acessar o sistema. O cadastro podera ser realizado por um conta}df)r,
procurador/administrador de empresas. 0 cadastro é necessario, pois somente usga’n‘OS
cadastrados poderdo ter vinculos com as empresas estabelecidas ou ndo no municipio,
para realizar as obrigagbes acessorias e principais, devendo, obrigatoriamente,
contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Para realizar o cadastro serdo necessarios os seguintes dados: CPF, Nome, E-mail,
Telefone, CRC (caso seja um contador) e RG;

al) Apés a realizagdo do cadastro do usuario, o sistema devera enviar um e-mail ao
usudrio com a sua identificacio e senha de acesso;

a2) Ao realizar o seu primeiro acesso o sistema devera enviar um SMS com o codigo de
verificacdo que o usudrio devera informar de forma correta e comprovar a sua
autenticidade, caso contrario o acesso devera ser negado;

b) O usudrio cadastrado devera poder realizar vinculo com uma ou mais empresas:

b1) Se a empresa for estabelecida no municipio serd necessario que o usudrio informe
dados da empresa como: CNPJ/CPF, Inscri¢io Municipal, Data de Abertura, Regime de ISS
e Enderego, caso os dados estejam corretos o vinculo com a empresa podera ser realizado;

b2) Se a empresa ndo for estabelecida no municipio, serd necessario que o usuario
informe dados que comprovem que a empresa ndo possui cadastro no municipio. O

cadastro de empresas ndo estabelecidas com o CEP do municipio ndo podera ser
realizado;

c) O usudrio cadastro, autenticado e com empresas vinculadas em seu usuario devera
poder selecionar as empresas que deseja realizar o acesso ao sistema;

c1) Apés aselegdo das empresas o usuario devera ser direcionado ao sistema onde podera
realizar as operagoes disponibilizadas por tipo e condi¢io do cadastro da empresa;

c2) Todas as operacdes realizadas no sistema deverdo possuir histérico (log) do usuario

que efetuou essas operagdes para uma futura consulta da Prefeitura, caso necessario, a
fim de identificar o usuario que realizou as operacdes;

d) Esqueceu a senha: o sistema deverd disponibilizar funcionalidade que permita ao
usudrio a opc¢do de resgatar sua senha para os casos de esquecimento. A senha ou nova
senha devera ser enviada para o e-mail do usuario. Com a senha resgatada, com a

autenticacdo realizada o usuario podera efetuar a alteracdo da sua senha caso seja
necessario.

2.1.2 - EMISSAQ E REGISTRO DE DECLARACAO AUTOMATICA DE NFS-e e NFST-e
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O sistema devera conter dispositivo de geracdo e gestdo de Nota-Fiscal-de ‘S'ervi;
Eletronica por meio de acesso “On-Line”, via WEB, através da Internet, com a integ?agao
entre os cadastros técnico e fiscal da administragdo que se dard eletronica e
automaticamente “em tempo real”, garantindo que a prestacdo do servigo dessa emissao
esteja autorizada no cadastro técnico e fiscal da Administragdo, constalildo ainda
mecanismo que assegure o cumprimento das legislagdes pertinentes. A emissdo de NFS-
e também devera poder ser realizada através de dispositivos méveis como tablets ou
smartphones e aplicativos, devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
funcionalidades:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para empresas,
conforme item 7 deste Anexo B do TR;

b) Devera contemplar as funcionalidades de: Geragdo de NFSe, Recep¢do e Processamento
de Lotes de RPS, Consulta de Situacdo de Lote de RPS, Consulta de NFS-e por RPS, Consulta
de Lote de RPS, Consulta de NFS-e, Cancelamento de NFS-e, Substituicdo de NFS-e,
Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFS-e em conformidade com o Modelo
Conceitual do SPED FISCAL;

c) Deverd também atender as condic¢des técnicas de funcionamento, estruturas de dados

e schemas, em conformidade com as especifica¢cdes do Modelo de Integracio do SPED
Fiscal;

d) Além disso, devera contemplar mecanismo para geragdo, acimulo e gestdo de Créditos
em fun¢do do ISSQN, gerando beneficio ao comprador de servigos. Esses créditos poderio

ser utilizados para abatimentos/descontos em outros impostos/taxas devidas a
Administragio;

e) Os cidaddos deverdo poder consultar os créditos acumulados e, para tal deverdo se
cadastrar no sistema;

f) A Administracio deverd poder configurar/estabelecer para qual (is)
imposto(s)/taxa(s) o contribuinte poderd utilizar os créditos, bem como, tal

funcionalidade devera poder ser ativada/desativada a qualquer momento a critério da
Administragio;

g) Deverd permitir a emissdo de NFS-e para contribuintes enquadrados como ME],
entretanto, sem a exigéncia de obrigacdo acesséria de declaracdo, onde o sistema,
obrigatoriamente, ndo devera gerar guia para pagamento de ISS na Prefeitura, pois esta
obrigacgéo devera ser cumprida no PGDAS na Receita Federal em valores fixos. O sistema

ndo deverd gerar guias para prestador e nem para comprador, considerando que os Micro
Empreendedores ndo podem ser substitutos nem substituidos tributarios.

h) Liberar emissdo de NFS-e para contribuinte pessoas fisicas (CBO);

I) Contribuintes enquadrados no simples nacional, permitir somente a emissdo com
aliquotas efetivas do simples (bloqueio automatico do sistema).
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2.1.2.1 - NFS-e ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS OU SMARTPHONES)

As NFS-e também poderio ser emitidas através de dispositivo méveis como tablets ou
smartphones, para tal, o dispositivo utilizado devera ter acesso a internet, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Emissio NFS-e - Devera utilizar o mesmo login e senha utilizado para a emissao da nota
fiscal eletrdnica nos demais dispositivos (computadores);

b) Emissdo NFS-e - Deverd permitir que o contribuinte informe um tomador de servico
realizando a busca por CNP]/CPF, Razdo Social ou Inscri¢do municipal. Caso 0 tomador
nio for localizado no cadastro do municipio, o contribuinte deverd poder realizar o
preenchimento manual com os dados do tomador de servico;

b1) O sistema também deverd permitir que o contribuinte opte em ndo informar o
tomador de servico, nesse caso o sistema de nota fiscal de servigo eletronica devera
adotar o tomador de servigo como pessoa fisica;

c¢) Emissdo NFS-e - Devera possibilitar que o contribuinte informe a competéncia: més e
ano e Local da prestacio: Estado e Municipio, e para facilitar e agilizar a emissao, o sistema
devera trazer automaticamente a competéncia vigente e o estabelecimento do prestador,

podendo o contribuinte avangar para o proximo passo caso nenhum desses dados seja
alterado;

d) Emissdo NFS-e - Devera possibilitar que o servico seja selecionado conforme o tipo de
servico realizado. As atividades/servico em que o contribuinte estiver enquadrado
deverdo ser disponibilizadas para visualizagdo em formato “combo-box” contendo a
descrigdo “Codigo” podendo ser selecionado apenas um item de servico/atividade;

d1) Caso o contribuinte ndo possua enquadramento em uma atividade/servico, o sistema
devera possibilitar a realizagdo de busca de uma atividade/servigo eventual. A busca pela
atividade devera poder ser realizada pelo nimero da atividade, item de servi¢o conforme

Lei 116 de 31 de julho de 2003 e/ou descricdo da atividade, devendo em seguida
seleciona-lo;

d2) Caso o item de servico for da construgéo civil, o sistema devera possibilitar que o
contribuinte informe o cédigo de obra que est4 cadastrado e, ap6s selecionar o servico o

sistema devera possibilitar a insercdo das informagdes referentes ao servigo prestado
pelo contribuinte;

e) Emissdo NFS-e - Deveréa possibilitar que o valor do servico prestado seja informado
pelo contribuinte e, dependendo do caso, possibilitar que o contribuinte informe deducio,
descontos, outras retengdes e os impostos federais, com opgdo de selecdo de campos;
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f) Emissio de NFS-e Simplificada - Devera possibilitar a emissdo ide NFS-e de f(?rm ‘
simplificada, solicitando somente 0s campos: CPF/CNP] do tomador; Item de servico™/-
atividade; Valor do servico;

g) Emissdo NFS-e - Devera disponibilizar um resumo da NFS-e para que o contribuinte
possa visualizar todos os dados que ird compor a NFS-¢, antes de confirmar a emissao.

h) Consulta NFS-e - Deverd possibilitar a realizacdo de consulta de NFS-.e por nuamero e
por periodo. No caso de periodo, ao ser localizado uma ou vdrias notas fiscais d_entro do
periodo informado, o contribuinte podera visualizar as NFS-e de seu interesse
selecionando-as;

i) Cancelamento NFS-e - Devera possibilitar a realizacdo do cancelamento de NFS-e,
unicamente pelo nimero da mesma devendo informar o motivo pelo qual a mesma sera
cancelada. O motivo devera ser campo de preenchimento obrigatério. A NFS-e apos ser
cancelada, ndo podera ser revertida;

j) Substituicdo NFS-e - Devera possibilitar a substitui¢cdo de NFS-e, informando o nimero
da mesma. Ap6s a NFS-e ser localizada o contribuinte devera poder selecioné-la, alterar
seus dados e emitir uma nova NFS-¢;

k) Substituicio NFS-e - Dever4 possibilitar a substitui¢do de NFS-e, informando o periodo.
0 periodo devera servir apenas para localizar a NFS-e a ser substituida. Apos a NFS-e ser

localizada o contribuinte devera poder seleciona-la, e em seguida alterar seus dados e
emitir uma nova NFS-¢;

1) Substituicdo NFS-e - A NFS-e substituida deverad ser cancelada, e o motivo desse
cancelamento devera ser a indicacio da nova NFS-e emitida. O cancelamento de NFS-e
ndo deverd poder ser realizado em massa, ou seja, para realizar o cancelamento devera
ser indicada uma a uma. (aplicavel para as alineas “j” e “k” deste item);

2.1.2.2 - APP DO CONTRIBUINTE

A solugdo devera disponibilizar aplicagdo para dispositivos méveis (APP) no intuito de
facilitar a rotina dos  contribuintes, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

2.1.2.2.1 - Login

a) O acesso ao aplicativo deverd ser realizado com a identificacdo e senha, seja de uma
empresa ou de um contador;

b) Caso o contribuinte ou contador tenha esquecido sua senha de acesso devera ser
disponibilizado a opg¢do de recuperar sua senha de acesso. A recuperacgio da senha
devera ser enviada para o e-mail qual a empresa ou o contador possui acesso;

c) Apés o login ter sido realizado com sucesso o aplicativo devera possuir a opc¢io de
cadastrar uma senha biométrica, qual podera realizar o acesso, sem ter realizado o logoff,
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utilizando a sua biometria ou podera cadastrar uma senha PIN qual também podera
realizar o seu acesso. e T T

2.1.2.2.2 - Emitir Nota Fiscal

0 aplicativo devera possuir uma funcionalidade para que o contribuinte ou-contAdor——=--2
possa realizar a emissdo das suas notas fiscais referente a servigos prestados:

a) Se o acesso for realizado por um contador, esse devera selecionar a empresa para qual
a emissdo da nota fiscal devera ser realizada;

b) Ao acessar a funcionalidade o App devera permitir informar os dados do comprador
do servico informando o seu CNP] ou CPF e se esse ja possuir cadastro na Prefeitura
devera o sistema localizar o comprador;

b1) Caso o comprador ndo esteja cadastrado, ou seja, de outro municipio o App devera
permitir que seja informado os dados do comprador de servico. Os dados para cadastrar
um comprador sdo: CNPJ/CPF, Inscrigdo Municipal (opcional), Nome/Razao Social, CEP,
Estado, Cidade, Bairro, Rua, Nimero, Complemento (Opcional), Telefone e E-mail. Apos
o cadastro do comprador e a nota fiscal for emitida os dados do comprador devera ser
armazenado para que na préxima nota fiscal a ser emitida, quando for pesquisado o CPF
ou CNPJ, devera o App entender que ele ja foi cadastrado anteriormente;

c) O contribuinte ou contador deveré selecionar um item de servigos qual a empresapossui
enquadramento. O valor da aliquota devera estar vinculado ao item de servico
informado, nio sendo possivel inform4-la, exceto nos casos em que a empresa for optante

do simples nacional, nesse caso o campo aliquota devera ficar aberto para que o
contribuinte informe o valor da aliquota que serd aplicada;

d) Deverd ser disponibilizado um campo para informar o valor do servico e a
discriminacdo do servigo prestado;

e) Ao emitir a nota fiscal, o aplicativo devera emitir um comunicado que a nota fiscal foi
emitida com sucesso e devera apresentar o nimero da nota fiscal.

f) A nota fiscal emitida devera ser enviada via e-mail para o comprador de servico, caso
tenha sido indicado.

2.1.2.2.3 - Consultar Nota Fiscal

O aplicativo devera disponibilizar a opc¢do do contribuinte ou contador realizar a
consulta de uma nota fiscal eletronica ja emitida:

a) A consulta podera ser realizada por niimero de nota fiscal ou por um periodo;
b) O resultado da consulta devera disponibilizar as informag¢des que a nota fiscal possui,

como valor do servico, o valor do ISSQN quando possuir, a situagdo da nota fiscal
(cancelada ou ativa) e data da sua emissao;
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2.1.2.2.4 - Substituir Nota Fiscal ¥ SO

O aplicativo devera permitir ao contribuinte ou ao contador realizar a substituicdo de
uma nota fiscal eletronica emitida antericrmente:

a) A substituicdo de nota fiscal podera ser realizada de acordo com a legislacdo do
Municipio;

b) Para realizar a substitui¢do de uma nota fiscal o contribuinte devera informar ou
selecionar a nota fiscal que sera substituida. Para substituir a nota fiscal eletrbnica sera
necessario informar um novo valor do servigo;

¢) A nota fiscal substituida devera ser cancelada e uma nova nota fiscal eletronica
deverd ser emitida com os mesmos dados do comprador, do item de service e a
descriminacdo do servico.

2.1.2.2.5 - Cancelar Nota Fiscal

O aplicativo devera permitir ao contribuinte ou ao contador realizar o cancelamento de
uma nota fiscal eletronica:

a) O cancelamento da nota fiscal devera atender a legislacdo do municipio;

b) O contribuinte ou contador devera informar o nimero da nota fiscal eletronica e o
motivo pelo qual a nota fiscal devera ser cancelada;

c) Para as notas fiscais eletrénicas canceladas, o comprador, quando indicado na nota
fiscal eletrénica, devera ser informado através do e-mail indicado que a nota fiscal foi
cancelada pelo prestador de servico.

2.1.2.2.6 - Aceitar ou Rejeitar Notas Fiscais

O aplicativo devera disponibilizar ao contribuinte ou contador a opgio de realizar ¢ aceite

ou recusa de uma nota fiscal eletrdnica, emitida no municipio por um prestador
estabelecido, referente aos servicos comprados:

a) As notas fiscais eletronicas rejeitadas ndo serdo contabilizadas no encerramento da
competéncia para o calculo do ISSQN.

2.1.2.2.7 - Encerrar competéncia

O aplicativo devera disponibilizar ao contador ou contribuinte a opg¢éo de realizar o

encerramento da competéncia para a geracdo da guia de recolhimento do ISSQN,
referente aos servigos prestados e aos servicos comprados:
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a) O contribuinte ao contador devera ter a opgao de selecionar qual o livro quer rgallzar :
o encerramento da competéncia, podendo ser o livro de prestador ou comprador »de -1%
servigos;

al) Para qualquer que seja a opgdo selecionada o contribuinte ou contador devera
informar a competéncia e o aplicativo disponibilizara o valor do ISSQN a ser gerado. Ao
confirmar o encerramento o sistema devera gerar a guia e diSpQQi;hi‘l\i;zi»éf}?’;em_, At
corrente para futura consulta. PRI '

2.1.2.2.8 - Conta corrente IEOREE A

Nt

O aplicativo devera disponibilizar ao contribuinte ou contador a opgdo de consultar as
guias de recothimento do ISSQN pagas e ndo pagas:

a) Para as guias ndo pagas o aplicativo devera disponibilizar a op¢do do contribuinte ou
contador copiar a linha digitavel referente ao c6digo de barras da guia ou de realizar a
impressdo da guia na extensdo .PDF;

b) A consulta das guias de recolhimento devera disponibilizar informacdes referente a
competéncia (MM /AAAA) e o valor do ISSQN;

c) Para as guias ndo pagas e vencidas o contribuinte ou contador devera ter a opcdo de

informar a data de pagamento para que o aplicativo contabilize os valores de juros, multa
e correcdes de acordo com a legislacdo do municipio.

2.1.2.3 - NFS-e - INSTITUICOES DE ENSING (ESCOLAS)

O sistema devera conter médulo que possibilite ao Municipio configurar: quais sio as
institui¢cbes de ensino que realizam a emissdo da NFS-e, a data especifica em que as notas
da instituicdo de ensino deverio ser emitidas.

O sistema devera emitir automaticamente as NFS-e na data especificada pelo municipio,
sem a intervenc¢do da institui¢io de ensino.

Devera possibilitar que a institui¢io de ensino cadastre os cursos, alunos e os
responsaveis financeiros e realize emissio da NFS-e para um aluno esporadico.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) A instituicdo de ensino devera poder acessar o médulo através de login e senha
somente apds o Municipio ter realizado a configuracio da mesma;

b) Devera possibilitar a instituicdo de ensino o cadastramento dos cursos que presta
servico, informando: o cédigo do curso, a descrigdo do curso, o cédigo do

servigo/atividade que esse curso esta atrelado e se o tipo de curso é mensal ou esporadico
e o valor do servigo;

Rua Treze de Maio, n? 123 Centro - Campos dos Goytacazes - CEP:28010-260
N . 90/ 177




¢ % &, 2 “, : -_“r‘f cLzomE
) : PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS @Qiggym@xzss M
L UMA NOVA HISTORIA SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
ot :

¢) Devera possibilitar a edigdo pela instituicdo de ensino de cursoé,_' ja cadastra@hoﬂs»io /.

ISP A ER S
et o o

sistema ou remover um curso do qual ndo presta mais servigo;

d) Devera possibilitar o cadastramento pela institui¢do de ensino dos alunos que estdo
inscritos na mesma, devendo contemplar os seguintes dados: Nome do Aluno, Data de
Nascimento, Tipo de documento; podendo esse ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH, o
nimero da matricula, o endereco da residéncia ou comercial, e-mail, telefone e o curso
em que ele esta escrito;

e) Devera possibilitar o cadastramento pela instituicdo de ensino do responsavel
financeiro dos alunos que estio inscritos na mesma, devendo contemplar os seguintes
dados: Nome do Aluno, Data de Nascimento, Tipo de documento; podendo esse ser RG,
CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH, o ntimero da matricula, o endereco da residéncia ou
comercial, e-mail e telefone;

f) Devera possibilitar a realizagdo de busca do aluno através do nimero do documento ou
nome em que foi cadastrado;

g) Devera possibilitar a edi¢do/alteracio dos dados do aluno, incluir ou excluir um curso
ou até mesmo inativar o aluno;

h) Devera possibilitar que a instituicdo de ensino realize importa¢do dos dados do aluno
através de um arquivo em XML. Esse arquivo necessariamente deverd conter os dados do

aluno e o curso em que ele est4 inscrito. O layout do arquivo devera ser disponibilizado
no sistema;

i) Devera possibilitar que a institui¢do de ensino realize importacio dos dados dos cursos

atraves de um arquivo em XML. O layout do arquivo devera ser disponibilizado no
sistema;

j) Devera possibilitar que a institui¢do de ensino realize altera¢io dos dados dos cursos

atraves de um arquivo em XML. O layout do arquivo devera ser disponibilizado no
sistema;

k) Deverd possibilitar que a instituicdo de ensino realize alteracio dos dados dos alunos

através de um arquivo em XML. O layout do arquivo devera ser disponibilizado no
sistema.

2.1.2.4 - NFS-e AVULSA - EMITIDA PELO CONTRIBUINTE

O sistema deverd conter médulo que possibilite a emissio de Nota Fiscal de Servico
Avulsa para as Pessoas Fisicas ou Juridicas que nio estiverem inscritas no Cadastro de
Contribuintes Mobilidrios da Prefeitura como contribuintes de ISSQN, quando da
prestagdo de servigo eventual que precise emitir nota e recolher o imposto, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) O contribuinte ndo inscrito no cadastro mobilidrio da Prefeitura dever4 efetuar auto
cadastro através do médulo de emissdo de nota fiscal de servigco eletrdnica e, somente
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ap6s o cadastro realizado tera acesso a funcionalidade de emlssggk_d_e Nota-Fi
Eletrénica Avulsa

b) Esta funcionalidade podera ser disponibilizada para acesso dos contribuintes
cadastrados/estabelecidos;

c) Os dados da nota fiscal eletronica de servigo avulsa deverao ser a?mazenados e a
emissio devera ficar condicionada ao prévio recolhimento do ISSQN devido na operagao.
Somente mediante o pagamento a nota fiscal eletrdnica avulsa sera emitida, devendo o
contribuinte poder realizar a impressdo e consulta da mesma.

2.1.2.5 - EMISSAO DE RECIBOS PROVISORIOS DE SERVICOS (RPS]
A aplicacdo devera ser disponibilizada para download no portal do contribuinte.

Devera ser multiplataforma, ou seja, deve ser desenvolvido em linguagem compativel com

os principais sistemas operacionais disponiveis no mercado (MS Windows, MAC, Linux e
afins).

Devera gerar arquivos XML dos recibos provisérios de servigos de acordo com os schemas
XSD e regras do modelo ABRASF:

a) Deverd possibilitar o cadastro do prestador de servicos emissor do RPS contendo no
minimo os seguintes dados: Razdo Social; CNPJ; Inscricdo Municipal; Regime especial de
tributacdo; Incentivador Cultural; Optante pelo Simples Nacional; CEP; Unidade

federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do endereco; Numero; Complemento; Telefone; E-
mail;

b) Emissdo de RPS: Devera possibilitar o preenchimento e emissio de recibos provisérios
de servicos contendo os seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de emissio;
Natureza da operacdo; Unidade federativa do local de prestacio de servico; Municipio do
local de prestacgdo de servigco; Numero do RPS substituido; Série do RPS substituido; ltem
de servigo de acordo com a lista da Lei complementar 116/03; Cédigo de tributacio
municipal; Aliquota do ISSQN; Valor do Servigo; Valor de Dedugdes; Outras Retencdes;
Desconto Condicionado; Desconto incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda;
PIS; Confins; LN.S.S; Valor Liquido; Base de Calculo; Valor de ISSQN; Razdo Social do
Tomador; CPF/CNPJ do Tomador; Inscri¢do municipal do tomador; Dados de endereco do
tomador {CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do endereco; Numero;
Complemento; Telefone; E-mail;); Cédigo de Obra; Cédigo ART; Discriminagio do Servico;

c) Devera permitir a impressdo do RPS apds sua emissdo contendo no minimo os
seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de emissdo; Natureza da operacio;
Unidade federativa do local de prestagdo de servigo; Municipio do local de prestacdo de
servigo; Item de servico de acordo com a lista da Lei complementar 116/03; Codigo de
tributagdo municipal; Aliquota do ISSQN; Valor do Servigo; Valor de Deducdes; Outras
Reten¢des; Desconto Condicionado; Desconto incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto
de Renda; PIS; Confins; LN.S.S; Valor Liquido; Base de Calculo; Valor de ISSQN; Razio
Social do Tomador; CPF/CNPJ do Tomador; Inscricio municipal do tomador; Dados de
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endereco do tomador (CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro; Detathes doenderego;

Numero; Complemento; Telefone; E-mail;); Discriminacdo do Servigo;

d) Dever4 possibilitar o gerenciamento de todos os recibos provi_sétrif)s emitidos,
permitindo o cancelamento e consulta de um ou mais recibos provisorios flltt:aHNdO
resultados pelos seguintes campos: Nimero de RPS; Série de RPS; Perfodo de emissao;
CPF/CNPJ do tomador;

e) Devera possibilitar a geragdo de um lote em arquivo XML com recibos provisérios
emitidos conforme previsto na letra “b” deste item, onde o prestador de servigos devera
selecionar os recibos provisérios de servigos que fardo parte do lote.

2.1.2.6 - NFST-e - NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA - TOMADORES DE SERVICO

O sistema deve permitir que o Tomador, ou intermediario, de servicos, possa emitir a nota
fiscal de servigos tomados/intermediados, caso seja tomado servico de prestadores nio

estabelecidos no municipio ou de prestadores que nio realizaram a emissio da nota fiscal
de servigo eletronica;

O sistema deverd permitir o acesso ao sistema pelos tomadores/intermediarios de
servicos para Emissdo da NFST-e, Substituicio da NFST-e, Cancelamento da NFST-e,
Prazos para emissdo, Geragdo de guia e pagamento de imposto, Conversio de RPS em
Nota e Configuracdo de Tomador Intermediario.

2.1.3 - DECLARACAQ DE SERVICOS PRESTADOS DA CONSTRUCAO CIVIL

Este médulo é de acesso exclusivo para empresas que possuam atividades enquadradas
para atuagdo na area da construgéo civil, estabelecendo a declaracio das notas fiscais de
servigos e de materiais, individualizadas para cada obra cadastrada.

O sistema deverd possuir funcionalidade para importacio de Notas Fiscais Eletronicas,

modelo 55, indicando quais os materiais que foram adquiridos pelo prestador de servicos
da Construcio Civil.

O sistema devera identificar, mediante a indicagio do c6digo NCM de cada item da NF-e,

quais podem ou néo ser utilizados na deducio de base de calculo, através de configuragdo
dos c6digos no sistema.

Devera possuir os campos minimos necessarios para declaragdo de notas fiscais de
servigos: numero da nota fiscal de servicos e/ou de materiais, data de emissao, série,
codigo dos servicos e/ou descricdo de mercadorias, natureza da operagdo, identificacdo
da obra cadastrada, valor e os dados do comprador dos servicos, possibilitando que as

empresas cumpram suas obrigag¢des tributéarias e a Administra¢do possua informacées
para geracédo de relatérios.
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2.1.4 - DECLARACAO DE SERVICOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS ~ BANCOS-(DES-—=;
IF)

Este médulo deverd identificar a empresa usudria, suas caracteristicas tributarias
atuando na area financeira como banco, e permitir que os-dados e os valores cobrados
por seus servigos sejam declarados, conforme constam nos balancetes contabeis proprios
dos bancos, selecionando, automaticamente, cada uma das contas terciarias, no momento
da declaracdo, tendo campos de informacido especificos para informar: valor total dos
servicos prestados no més de competéncia, em cada uma das contas tercidrias, op¢do em
pagar ou ndo o imposto incidente sobre o valor dos servicos, possibilitando que os bancos
cumpram suas obriga¢es tributarias e a Administragio possua informacdes para geracio
de relatérios.

O encerramento das informacdes do més, para geracido do documento de arrecadacdo, s6
sera possivel caso haja declaragdo de valores para pelo menos uma das contas terciarias.

O sistema deverd apurar e demonstrar, automatica e eletronicamente, o valor total
faturado no més, o valor total tributavel e o valor do imposto gerado e devido.

O sistema dever4 ter a opgdo de indica¢do em grupo, de todas as contas em que ndo houve

movimento de prestacdo de servicos na competéncia, dando agilidade na utilizacdo do
sistema.

O sistema deverd possuir modulo de exportacio das informagdes declaradas pelos

Bancos, para o banco de dados da Fiscalizacio Fazendaria, no formato de arquivo texto
pré-formatado.

O sistema devera prover relatérios de auditoria fiscal que cruzem: Acumulado declarado
por inscricdo municipal versus declarado no balancete, conta a conta; Diferencas de
codigos (enquadramento), aliquotas; Contas pacificadas (Cosif 717) nio oferecidas a
tributacdo; valores estornados / deduzidos na base tributavel sem a devida comunicacio
/ deferimento e/ou abertura de processo administrativo junto a prefeitura;
reclassificagbes contdbeis de base de calculo para valores fora do Cosif 717 (pacificado).

2.1.5 - DECLARACAO DE SERVICOS COMPRADOS POR ORGAGS PUBLICOS

Este médulo devers identificar a empresa usudria, suas caracteristicas tributdrias como
compradora de servicos, especialmente por ser Orgio Publico Federal, Estadual e/ou
Municipal (Secretarias/Autarquias) e permitir que os dados existentes em uma nota fiscal
de servicos sejam declarados: nimero da nota, data de emissdo, série, codigo de
identificacdo dos servicos prestados, natureza da operagdo, valor e os dados do prestador
dos servicos, possibilitando que esses Orgdos Publicos cumpram suas obrigacdes
tributarias e a Administracio possua informacées para geracdo de relatérios.

O sistema devera permitir que ocorram as diversas variaveis nas contratacGes de
servicos, efetuadas por essas empresas publicas, quando da retencdo na fonte do ISSQN,
sendo: emissio de documento de arrecadacdo por nota + emissdo de recibo de retencio
para fornecer ao prestador; emissio de documento de arrecadacdo acumulando todas as
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notas fiscais declaradas + emissdo do recibo de retengdo para fornecer ao prestadof;
apenas a emissdo do recibo de reten¢do para fornecer ao prestador nos casos em que
houver encontro contabil interno da Administragdo Publica (Retengédo x Recolhimento do
Imposto).

O sistema dever4, através desses controles, permitir que a Administracdo do Municipio
consiga identificar os servicos comprados, por secretaria.

2.1.6 - DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS POR CARTORIOS

Este modulo devera identificar a empresa usudria, suas caracteristicas tributarias, o tipo
de cartdrio que a empresa é e permitir que os dados existentes em um tipo de servigos
sejam declarados.

O Cartério devera registrar a quantidade de atos cartorarios realizados para cada tipo de
cartorio, aferindo o valor de ISSQN que deve ser recolhido em fung¢do da declaracdo em
cada competéncia, possibilitando que as empresas cumpram suas obrigag¢des tributérias
e a Administragdo possua informacdes para geragdo de relatérios.

2.1.7 - DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS E COMPRADOS - SIMPLES NACIONAL

O sistema devera contemplar as regras estabelecidas do Simples Nacional na Lei
Complementar n® 123/2006 com as alteracdes da Lei Complementar n® 128/2008
e resolucdes do Comité Gestor do Simples Nacional.

2.1.7.1 - DECLARACAO DOS SERVICOS PRESTADOS - SIMPLES NACIONAL

A declaragdo dos servigos prestados por contribuintes optantes pelo Simples Nacional
devera ocorrer nos mddulos destinados aos prestadores de servicos ja definidos

anteriormente, todavia, devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
funcionalidades:

a) O contribuinte enquadrado no Simples Nacional dever4 ter a possibilidade de emitir as
Notas Fiscais Eletrdonicas de Servicos de todos os seus servicos prestados, conforme
determina a Resolugdo do Comité Gestor do Simples Nacional N@ 10, Artigo 6%;

b) Os contribuintes optantes pelo Simples Nacional, ao emitirem suas NFS-e, o sistema,
ndo deverd gerar guia para pagamento de ISS na Prefeitura, pois esta obrigacdo devera
ser cumprida através do DAS na Receita Federal, juntamente com os demais tributos.
Excetua-se a esta condicdo as empresas que forem desenquadradas em Ambito
administrativo, no municipio, para que realizem os recolhimentos no proprio municipio.

2.1.7.2 - DECLARACAO DOS SERVICOS COMPRADOS - SIMPLES NACIONAL

A declaragdo dos servigos comprados de empresas e aceite de NFS-e prestadoras de
servigo optantes pelo Simples Nacional devera ocorrer nos médulos destinados a servicos

comprados j& definidos anteriormente, todavia, devers, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes funcionalidades:
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a) Para servigos comprados de prestadores optantes pelo Simple}s Nacicgnal, Estabelecido ~
no Municipio o sistema devera identificar se o prestador esta ou ndo gnquadrado no
Simples Nacional, através de busca realizada no cadastro de contribuintes, devep(}o
conter, no minimo, 03 (trés) variaveis de busca: CNPJ, Inscricao Municipal e Inscricao
Estadual para confirmar que o prestador estd enquadrado no Simples Nacional, devendo
entio, disponibilizar o campo para indicagdo da aliquota do Simples Nacional para o
comprador proceder a declaragio dos servigos comprados;

b) Sendo o servico comprado um subitem de servi¢o de retengdo obrigatéria pela
legislacdo do Municipio, o programa deverd disponibilizar o campo para indicagdo da
aliquota pelo tomador do Simples Nacional, conforme inciso IV do artigo 21 da Lei
128/2008, para que seja retido o ISS pela aliquota do Simples Nacional;

c) Para servicos comprados de prestadores optantes pelo Simples Nacional, Nao
Estabelecidos no Municipio, o sistema deverd identificar automaticamente se o prestador
estd ou ndo enquadrado no Simples Nacional:

c1) Se confirmado que o prestador estd enquadrado no Simples Nacional, o sistema
devera disponibilizar ao comprador o campo para indicacdo da aliquota do Simples
Nacional, para ser realizada a retencéo do ISS;

c2) Se confirmado que o prestador ndo esta enquadrado no Simples Nacional, o programa

devera disponibilizar ao comprador as aliquotas da lista de servicos constante da Lei do
ISS da Prefeitura.

2.1.8 - DECLARACAQ DE CONDOMINIOS

Este modulo é proprio para declaragdo de condominios, devera permitir os lancamentos
de servigos tomados sujeitos ou ndo a substituigdo tributaria, resguardando os dados
historicos, dos balancetes econémicos e em todas as informacdes prestadas,
possibilitando a emissdo da Guia de Recolhimento do imposto retido na fonte, vinculando
as declaraces informadas pelo usudrio, possibilitando que as empresas cumpram suas
obriga¢des tributarias e a Administracdo possua informacdes para geracao de relatdrios.

2.1.9 - MODULO DE LEASING

Este modulo é préprio para controle de operagdes de leasing, visando o aumento da
arrecadacdo de ISS oriundos destas e para que a Administragdo possua informacdes para
geragdo de relatérios, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

2.1.9.1 - Cadastro

a) Possibilitar o autocadastro do prestador de servigos entendido como instituicdo
financeira que fornece o servico de leasing contendo no minimo as seguintes informacdes:
CNPJ, raz&o social, enderego e informacdes de contato (telefone, e-mail);
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al) No autocadastro o demandante devera solicitar o vinculo deste cadastro com a){: A |
empresas autorizadas a prestar tais servigos, via relacio do Banco Central;

a2) Disponibilizar uma interface a equipe da Prefeitura para que possam aprovar o
autocadastro realizado pelos fornecedores desta natureza ou congeneres;

a3) A Prefeitura devera poder configurar este parametro para que o cadastro seja aceito
automaticamente, independente de autorizagao.

2.1.9.2 - Declaracdo de Leasing

O sistema devera disponibilizar dois modelos de declaracdes possiveis: simplificado e
completo, que poderd ser configurado durante a implantacdo, a critério da Prefeitura,
todavia, independentemente do modelo de declaragdo, o sistema devera possibilitar:

a) Ao prestador de servi¢o de Leasing que informe a competéncia em que a declaracdo
sera realizada antes de fazé-la devendo ter a opcao de retirar uma guia avulsa no menu
principal, para realizar o recolhimento da obrigacdo principal antecipada;

b) Ao prestador de servico de leasing que ap6s a realizacdo da sua declaracio possa
proceder ao encerramento da competéncia e geracio de guia de recolhimento, com a
opg¢do de realizar declaracdo e encerramento substitutivo, onde o sistema deverd manter

relacdo entre o declarado na versdo original da declaragio, na competéncia, e todas as
alteracdes posteriores.

¢) Sistema de remessa para que o prestador de servigo de leasing possa enviar arquivo

contendo as informagdes necessarias para que o contribuinte cumpra com o modelo de
declaracdo demandado pelo municipio.

2.1.9.2.1 - Declaracao Simplificada

O sistema devera permitir que o prestador de servigos de Leasing informe a quantidade
de tomadores estabelecidos no municipio, a quantidade de servicos prestados no
municipio, o montante total de servigos prestados (Valor Liquido), o valor total das
dedugdes aplicaveis, o valor total tributavel (Base de Calculo) e o sistema se encarregara
de definir o valor do ISSQN utilizando a aliquota aplicavel.

2.1.9.2.2 - Declara¢do Completa

O sistema deverd permitir que o prestador de servigos de Leasing informe analiticamente
os dados de todos os tomadores de servigo no municipio, identificando também o valor
do servico prestado individualmente, através dos documentos fiscais emitidos contra

estes tomadores e deverdo poder ser utilizados adicionalmente os padrdes definidos e
modelo de declaracio de instituicdes financeiras da DES-IF.

O sistema deveré calcular o valor do ISSQN quando encerradas as operacdes de servicos
da competéncia e, ao solicitar o encerramento da competéncia e a geracdo da guia de
recolhimento, o calculo deverd considerar o valor total de servicos prestados na
competéncia, definindo a Base de Calculo para devida aplicagio da aliquota e sera
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definido o valor de ISSQN que devera ser recolhido para a municipalidafif na;|
competéncia. s

2.1.10 - MODULO DE PLANOS DE SAUDE L o 0/@
S

Este modulo é préprio para controle de operagdes realizadas por prestadores de servi¢
de planos de saude e/ou convénios de satde visando o aumento da arrecadagdo de ISS
oriundos dessas operag0es e para que a Administracdo possua informagoes para geracao

de relatérios, devendo contemplar obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:
2.1.10.1 - Cadastro

a) Possibilitar o autocadastro do prestador de servigos entendido como fornecedor de
planos e/ou convénios de satde, contendo no minimo as seguintes informagdes: CNP],
razio social, endereco e informagdes de contato (telefone, e-mail);

al) No autocadastro o demandante deverd solicitar o vinculo deste cadastro com as
empresas autorizadas a prestar tais servicos, via relagdo da ANS;

a2) Disponibilizar uma interface a equipe da Prefeitura para que possam aprovar o
autocadastro realizado pelos fornecedores de planos de satide ou convénios;

a3) A Prefeitura devera poder configurar este parametro para que o cadastro seja aceito
automaticamente, independente de autorizacgao.

2.1.10.2 - Declarac¢io dos Planos de Satide

O sistema devera disponibilizar dois modelos de declaracdes possiveis: simplificado e
completo, que podera ser configurado durante a implantacdo, a critério da Prefeitura,
todavia, independentemente do modelo de declaragio, o sistema devera possibilitar:

a) Ao prestador de servico de planos de satde que informe a competéncia em que a
declaracido serd realizada antes de fazé-la devendo ter a opcdo de retirar uma guia avulsa
no menu principal, para realizar o recolhimento da obrigacao principal antecipada;

b) Ao prestador de servigo de planos de satide que apds a realizacdo da sua declaracdo
possa proceder ao encerramento da competéncia e geracdo de guia de recolhimento, com
a op¢do de realizar declaracdo e encerramento substitutivo, onde o sistema devera

manter relacdo entre o declarado na versdo original da declara¢do, na competéncia, e
todas as alteragOes posteriores;

c) Sistema de remessa para que o prestador de servigo de planos de saiide possa enviar

arquivo contendo as informacdes necessarias para que o contribuinte cumpra com o
modelo de declaracdo demandado pelo municipio.

2.1.10.2.1 - Declaracdo Simplificada

Rua Treze de Maio, n2 129 Centro - Campos dos Goytacazes - CEP:28010-260
‘ 88/177




i

i s E’,
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMP(?S DOS GOYTACAZES
SECRETARIA MUNICIPAL Dﬁ FAZENDA

PREFEITURA

Lo

UMA NOVA HISTORIA

O sistema devera permitir que o prestador de servigos de planos de satde informe;a

quantidade de tomadores estabelecidos no municipio, CNP] dos tomadores, a quantidade

de servicos prestados no municipio em que foi intermediaria, 0 montante total de seryigos
prestados (Valor Liquido), a valor total das deducdes aplicaveis, sendo e;tas :’;1 deducdo do
que foi repassado aos prestadores de servi¢os de saide, o valor total trlbuFayel (B'ase de
Calculo), Cédigo/Numero do Contrato, Quantidade de vidas, Datas de inicio e fim dos
contratos e o sistema dever calcular o valor do ISSQN utilizando a aliquota aplicavel.

2.1.10.2.2 - Declaracdo Completa

O sistema deverd permitir que o prestador de servigos de planos de satde informe os
dados de todos os tomadores de servico no municipio contendo: CNPJ do tomador,
Codigo/Numero do Contrato, Quantidade de Vidas, valor global do contrato, Valor total
tributavel, datas de inicio e fim do contrato, identificando o valor do servico prestado
individualmente, através das NFS-e emitidas contra estes tomadores.

O sistema devera permitir que o prestador de servicos de planos de Saude possa
identificar analiticamente todas as notas fiscais de servigo eletronicas emitidas pela classe
médica, laboratérios e hospitais que o identificaram como intermediario de servigos. O
valor da somatéria destes documentos correspondera ao valor maximo que podera ser
utilizado na deducgao nao tributavel, pelo plano de saude, devendo conter as seguintes
informacgdes: CNP] do tomador, Cédigo/nimero do contrato, Documento do beneficiaric
titular (CPF), Documento do beneficiario dependente, Tipo do Dbeneficiario

(Titular/Dependente), Codigo do Plano comercializado registrado ANS, Titulo comercial
do plano, Valor do beneficiario.

Na hipétese de inexisténcia de documento fiscal pelo prestador de servicos, seja por
omissdo ou por desobrigacdo do prestador dos servicos, que aponte o plano de satide
como intermediério do servigo, o sistema devera permitir que o plano de saiide emita
Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica na qualidade de intermediario de servicos. (Caso ocorra
este documento podera servir como registro da operagéo de servicos e ser utilizado como
dedugéo, desde que exista o devido valor repassado ao prestador de servigos).

O sistema devera calcular o valor do ISSQN quando encerradas as operacdes de servicos
da competéncia e, ao solicitar o encerramento da competéncia e a geracdo da guia de
recolhimento, o calculo deverd considerar o valor total de servigos prestados na
competéncia, deduzir os repasses realizados aos prestadores de servico de satde,
chegando, desta forma, a Base de Calculo para devida aplica¢do da aliquota e sera definido
o valor de ISSQN que deve ser recolhido para a municipalidade na competéncia.

2.1.10.3 - Declaracéo dos Tomadores de Servigo

O sistema devera permitir que os tomadores de servigos (pessoas juridicas) de Planos de
Saude deverdo informar mensalmente ao municipio as seguintes informacdes: CNPJ do

Plano de Satde, Cédigo/Numero do Contrato, Quantidade de Vidas; Valor global do
contrato; Datas de inicio e fim do contrato.

2.1.11 - MODULO DE CARTOES DE CREDITG, DEBITO E CONGENERES
(CONTRIBUINTES)
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Este médulo é proprio para controle de operagdes realizadas através de cartbes de
crédito, débito e congéneres, visando o aumento da arrecadagdo de ISS oriundos dessas
operagdes e para que a Administragdo possua informagoes para geragao de relatérios.

Aos tomadores de servicos (estabelecimentos que contratam servicos de operadoras de
cartdes) este médulo devera possibilitar que informem todas as operagdes pertinentes,
identificando: o prestador (operadoras de cartdes), as informag¢des relacionadas aos
equipamentos utilizados e as operagdes mensais de vendas que utilizaram estas forma§
de pagamento. Aos prestadores (empresas operadoras de cartdes) este médulo devera
possibilitar que efetuem as declaragdes fiscais de suas operagdes, bem como devera
disponibilizar um link para que as empresas ndo estabelecidas no Municipio realizem
autocadastro para efetuarem suas declaracbes. Este moddulo deverd contemplar,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

2.1.11.1 - Declaracao das Administradoras de Cartdes

O sistema devera permitir que as administradoras de cartdes de crédito nao estabelecidas
no municipio realize declaragdes dos servicos prestados dentro do municipio permitindo
que estas realizem autocadastro, devendo conter, obrigatoriamente, as seguintes
informagdes: razio social, CNPJ, CNAE, local do estabelecimento (podendo ser realizada
busca por CEP), telefone e e-mail, vinculo deste cadastro com as empresas autorizadas a
prestar tal servigo, via relagdo do BACEN.

As declaragdes das operagdes realizadas pelos prestadores (empresas operadoras de
cartdes}, deverdo conter, obrigatoriamente, as seguintes informacdes: dados do tomador
(CPF/CNP], Nome/Razdo Social), base de célculo (valor total dos servigos prestados) e
item da lista de servico/atividade correspondente.

2.1.11.2 - Declaracdo dos Tomadores de Servicos de Administradoras de Cartdes

Este modulo servird como uma contrapartida as declaragdes que devem ser prestadas
pelas operadoras e terd o condido de ser utilizado para cruzamentos e afericoes de

eventuais omissdes das Administradoras, devendo contemplar, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

a) Cadastramento de maquinas operadoras de cartdes, bandeiras aceitas, bem como as
possibilidades de opera¢des para cada maquina, devendo conter, obrigatoriamente as
seguintes informagdes: da operadora (CNP}, Razdo Social, Nome Fantasia e Endereco,
podendo ser realizada busca pelo CEP), da méquina (c6digo de identificacio da maquina),
das bandeiras disponiveis em cada maquina (ex: Visa. Master, American Express, etc.), das
operagdes que podem ser realizadas em cada maquina (ex. crédito, débito, voucher, etc.)
e o percentual cobrado por tipo de opera¢io pela operadora;

al) A funcionalidade de cadastro devera possibilitar a insercio de diversas operadoras,
diversas maquinas por operadora, diversas bandeiras por maquina e diversas operagges
por bandeira, além disso, cada equipamento cadastrado devera poder ser desabilitado
pelo tomador, ficando o equipamento com a situacio de "inativo";
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contratam servigos de operadoras de cartées através de cartdes nas maquinas disponiveis
cadastradas, conforme letra “a” deste item, devendo conter, obrigatoriamente, as

seguintes informagc@es: codigo de identificagdo da maquina, bandeira, tipo de operacdo,
valor total da movimentagio realizada;

b1) O sistema devera calcular automaticamente a base de calculo que serd utilizada para
calculo de ISSQN (conforme percentual cadastrado na letra “a” deste item}), bem como 0
valor do ISSQN gerado (conforme percentual da lista de servigo /atividade do municipio),

devendo ser disponibilizado para visualizagdo/consulta para a Administracdo, cujo
recolhimento sera de responsabilidade do prestador de servigos.

2.1.12 - EMISSAC DO DOCUMENTO DE ARRECADAGCAQO SEM A NECESSIDADE DE
EMISSAC DE NOTAS FISCAIS DE SERVICOS ELETRONICAS “GUIA AVULSA”

O sistema devera permitir que contribuintes e/ou seus representantes, tenham acesso ac
dispositivo para emitir o documento de arrecadagdo para pagamento/recolhimento do
ISSQN, a qualquer momento, visando oferecer facilidades para que a obriga¢éo principal
seja cuamprida pontualmente, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Conter campos distintos de informagdo da base de calculo para cada uma das atividades
enquadradas no cadastro mobilidrio da prefeitura para sua atuagédo;

b) O calculo do imposto devera ser realizado automatica e eletronicamente, baseando-se
na aliquota correspondente ao servico prestado, conforme lista de servico/atividade do
Municipio, que, obrigatoriamente, devera ser informado, impedindo que o usuario tenha

a opg¢do de selecionar a aliquota e/ou servicos para os quais ndo esteja enquadrado nos
cadastros técnico e fiscal;

¢) Permitir que seja gerado mais de um documento de arrecada¢do para a mesma
competéncia;

d) Ndo permitir que seja gerado um documento de arrecadacdo dentro dessas
caracteristicas para uma competéncia encerrada;

e) Registrar esse(s) documento(s), com sua(s) identificacdo(6es) precisa(s), para a
competéncia em que foi(ram) gerado(s) e faca o controle exato do imposto obtido antes
das declaragdes com o resultado obtido apds o encerramento das declaragdes,
proporcionando a possibilidade de gerar, automatica e eletronicamente, documento de
arrecadacdo complementar e/ou identifique valor superior gerado antes da declaragao
para as devidas compensacdes posteriores;

f) Manter o registro histérico desses documentos nos demais controles exigidos neste
edital para acompanhar, inclusive, suas respectivas geragdes, pagamentos/recolhimentos
e baixas.

2.1.13 - DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO E CONTROLE DOS DOCUMENTOS DE
ARRECADACAO “CONTA CORRENTE”
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0 sistema devera conter, para consulta de contribuintes, contadores~e da Administ_ragéo,
um dispositivo de armazenamento dos documentos de zjxrrecadagao gerados, seja por
realizacdo da apuragio, ou seja através do emissor de guia de forma avulsa descrito no
item 2.1.12, contendo obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Armazenar por més de competéncia, tantos quantos documentos tenham sido gerados,
identificando-os separadamente, e permitindo que contribuintes e /ou contad'm'"es
imprimam novamente, qualquer documento de arrecadagéo que figure nesse dispositivo
de controle;

b) Identificar qual é a situagio de cada um dos documentos de arrecadag¢do junto a
fazenda municipal, quanto aos pagamentos/recebimentos, obedecendo as datas de
vencimento para cada més de competéncia;

c) Permitir que, nos casos de documentos de arrecada¢do gerados, ndo pagos € cujo
vencimento tenha expirado, sua nova emissdo seja realizada com célculo dos acréscimos
e corregdes previstos em lei;

d) O dispositivo deverad conter um relatério, agregado a si e atualizado automatica e
eletronicamente, analitico, com identificando, no minimo, o nimero de cada documento
de arrecadagdo, competéncia e valor, que demonstrard a atual situacdo de cada
contribuinte, por exercicio, para verificagcdo do histérico dos créditos tributarios.

2.1.14 - MODULO PARA DECLARACAQ DE CONTADORES

O sistema devera conter moédulo de declaragdo para contadores, exigindo que estes
realizem autocadastramento, com posterior autorizagio para acesso, realizado por
responsavel designado pela Administracdo, também através do sistema, permitindo que
todos os clientes sejam incluidos na lista de responsabilidade de cada
contador/escritério, para facilitar o cumprimento das obriga¢des tributarias e os
controles da Administracdo do Municipio.

Quando o contador efetuar seu auto cadastramento o sistema gerara identificacio e
senha, além de validar seu telefone celular e seu e-mail para comunicagdes posteriores.

Automaticamente ap6s o agente municipal responsavel ter autorizado/homologado seu
cadastro, o sistema permitira que a identificagio e senha sejam aceitas para acesso.

O acesso ao sistema devera ser realizado nos mesmos padrdes ja definidos para

prestadores e compradores de servicos, obedecendo aos critérios definidos no item 7
deste Anexo B do TR.

Este modulo devera conter, obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

a) Deveré disponibilizar esse médulo de forma que o escritério de contabilidade e/ou o
contador possam, em um Unico acesso, realizar as declaracdes fiscais e/ou emissdo de
documentos de arrecadagdo, para todos os seus clientes, que serdo identificados,
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conforme definido na introducdo deste subitem, bem como para toda e qqalq er
informacdo e/ou consulta disponiveis e definidas nos itens e subitens anter}oref e
posteriores, pertinentes ao processo de declaracdo fiscal e cumprimento das obrigacoes
tributarias;

b) O contribuinte/empresa que for relacionado como cliente por um es.critério/ cqntac%or
devera ter a sua disposigio, no médulo de acesso utilizado para cumprir suas obrigagdes
tributarias, a informacdo de qual contador o relacionou como cliente e ter acesso a
dispositivo que permita a ele desvincular-se desse escritorio/contador.

2.1.15 - ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES PARA A ADMINISTRACAO

O sistema devera conter relatérios e dispositivos que permitam a analise das declaragdes,
insercdes de informacdes, consultas e solicitacdes efetuadas pelas empresas, além dos
controles mencionados neste Anexo B do TR concernentes aos acessos e acdes dos
agentes municipais usudrios do sistema, para que a Administracdo dinamize suas
decisdes, devendo, conter, obrigatoriamente:

a) Relatorios dos acessos efetuados através das identificacdes e senhas das empresas que
devera apresentar data, hora e identificacdo do usuério;

b) Relatério que demonstre declaracdo fiscal efetuada pelo prestador, indicando a
geracdo do imposto para o comprador;

c) Relatério que demonstre os dados histéricos dos acessos para esclarecimentos de
duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizacio do sistema, através do Canal de
Comunicacdo (subitem 5.2), contendo: data, hora, identificacdo do usudrio, consulta ao
contetido dos textos, bem como as notas atribuidas ao atendimento realizado;

d) Relatério de anélise do Cadastro Mobilidrio que aponte a quantidade total de empresas

existentes, a quantidade de empresas por atividade, por enquadramento, onde seja
possivel detectar as empresas abertas identificando as datas de abertura;

e) Dispositivo que permita a consulta, por parte da Administracio, demonstrando,
individualizado por empresa, todos os documentos de arrecadagio gerados e sua situacio
(pago/recolhido ou nio), identificando por tipo de geracio (se por declaracio fiscal ou de
forma avulsa conforme mencionados no item 2.1.12) cumprindo, inclusive, com a
exigéncia definida na letra “f” daquele subitem;

f) Relatorio que demonstre os maiores contribuintes do Municipio por valor de receita;

g) Relatério que demonstre os maiores contribuintes por atividade;

h) Relatorio que demonstre as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes, apuradas pelo

sistema, automatica e eletronicamente, por empresa, por contador ou por atividade, como
prestadora e/ou compradora.
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2.1.16 - RELATORIOS ADICIONAIS P T / |
O sistema devera oferecer relatérios de consultas e/ou dispositivos para que a
Administracio possa embasar futuras fiscalizagoes e /ou programas de desenvolvimento
econdmico, através do conhecimento do perfil econdmico do Municipio, devendo conter,
obrigatoriamente:

a) Relatorio que demonstre a quantidade de empresas que acessaram o sistema durante
0 més;

b) Relatério que demonstre as Empresas cuja declaracdo est4 vinculada aos Contabilistas;

¢) Relatério que demonstre as consultas dos créditos fiscais gerados e ndo
pagos/recolhidos;

d) Relatério que demonstre a agenda dos fiscais para sele¢do das a¢des a serem iniciadas;

e) Dispositivo que permita: a alterago, inclusdo e manutengdo de aliquotas, realizadas
nas contas cadastradas para cada usuério do sistema de declaracio contabil de bancos;

f) Relatério que demonstre os acessos feites por todas as empresas, individualizado por
més, identificando a data, a hora e a opgdo acessada pelo usuario;

g) Relatério que demonstre os acessos feitos por usudrios da Administracdo,

individualizado, por més, identificando, no minimo: a data, a hora e a op¢do acessada pelc
usuario;

h) Relatério que demonstre os servigos comprados de prestadores de servigos de fora do
Municipio, identificando valor total do més e individual comprado por empresa, além das
cidades de origem dos prestadores;

i) Relatério que demonstre as empresas do Municipio que prestaram servicos para
empresas estabelecidas em outros Municipios, identificando qual a atividade cujo servico
foi prestado, permitindo que a Administragdo avalie qual o volume financeiro e de
imposto que sdo gerados para outras localidades;

j) Relatério que demonstre valores de notas fiscais declaradas pelo prestador de servigos
menores que os valores declarados pelo comprador dos servicos.

2.1.17 - MODULO FISCALIZACAO

O sistema devera conter modulo para apoiar a atividade de fiscalizagdo tributaria, visando
prioritariamente a recuperagdo de obrigac¢des tributdrias néo constituidas, possibilitando
o planejamento da fiscalizagdo, o controle das agdes fiscais e prover o fiscal de
informag6es para fiscalizacao.
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Devera permitir o Planejamento da Agao Fiscal, distribuindo atividades fiscais & serej
realizadas pelos auditores sobre contribuintes selecionados de diversas formas.

Dever4 permitir a confeccdo de todos os Termos e Autos de infragdo utilizados pela
administracio, bem como o desenho de todos os procedimentos fiscais existentes junto
ao corpo fiscal.

Deverd ainda atribuir pontuacio para cada tipo de atividade que gere pontos, pelo
regimento préprio das atividades fiscais do municipio. Ao final de cada periodo devera
contabilizar a produtividade de todos os auditores que utilizaram a solugéo e apresentar
para o gestor solicitante, de forma eletronica.

Devera mostrar um painel de gestdo dos procedimentos fiscais e das equipes envolvidas
nos procedimentos demonstrando: Auditores envolvidos em procedimentos, quantidade
de autos de infragdo gerados, valor total gerado de autos de infracdo, valor geral recolhido
de autos de infracdo, quantidade de procedimentos realizados, total de pontos atingidos
pelas equipes no periodo observado.

Devera permitir o desdobro do termo de fiscalizagdo/auto de infragdo, em langamentos
distintos (necessario porque bancos, por exemplo, recorrem, e se os itens estiverem
separados, o recurso atingira apenas o item recorrido e ndo o conjunto do termo).

O periodo de fiscalizagdo do termo deverd poder ser configuradc (5 anos, 1 ano, por
exemplo).

Devera permitir a realizacdo de a¢des gerenciais, de uso exclusivo da fiscalizagdo, a
propésito das insergdes de informacdes e/ou solicitagdes efetuadas pelas empresas.

Devera possibilitar a.administracdo da Acdo Fiscal com base nas informagdes coletadas,
disponibilizar relatérios de quantificacido arrecadacdo/contribuinte e

adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento e o gerenciamento fiscal,

econdmico e financeiro dos contribuintes, além de possibilitar o total tramite das acdes
efetivas da Fiscalizacdo Tributaria.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para Administracio,
conforme item 7 deste Anexo B do TR;

b) Possibilitar a criagdo e configuracdo de um tipo de Fiscalizacdo, contendo
obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

b1) Defini¢do do titulo do tipo de fiscalizacio;
b2} Estagio de inicio da fiscalizac¢io;

b3) Configuragdo de nimero méiximo de auditores;

Rua Treze de Maio, n? 129 Centro - Campos dos Goytacazes - CEP:28010-260
" 105/ 177

7

e -




A UMA NOVA HISTORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

b4) Possibilitar a opgdo de bloqueio de declaracio fiscal no periodo fiscalizado;

{

o

b5) Permitir a configuragdo dos prazos para emissdo da ordem de se;:vigo, lavra_t_g}jg)c'n{gs; L

termos de inicio e de encerramento;

b6) Configuragdo de fluxo de fiscalizagao e sua obrigatoriedade;

S o
¢) Permitir a configuragdo das regras necessarias paraa Implantacio de Multas, conforme
a legislagdo vigente. Configurar na mesma multa variagdes do valor em ocasides que
ocorrem dolo ou reincidéncia;

d) Permitir o cadastramento de fiscais, com ativa¢do de acesso ao sistema através de e-
mail;

e) Permitir a configuracio dos valores a serem utilizados para os Célculos de Corregoes
Monetarias;

f) Permitir pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes;
g) Permitir pesquisas e consultas as declaragdes fiscais efetuadas pelos contribuintes;

h) Permitir que o responsavel pela Fiscalizagdo estabeleca a agenda do corpo fiscal,
designando quais empresas serio fiscalizadas e por qual fiscal;

i) Permitir o envio de comunicados eletrdnicos individuais ou multiplos usuarios do
sistema, mantendo histérico de envio e recebimento, possibilitando a exclusao;

j) Permitir a andlise da agenda dos fiscais para selecdo das a¢des a serem iniciadas;
k) Permitir a realizacdo dos tramites das a¢des efetivas dos fiscais, devendo conter:
k1) Geracdo e Emissdo de Notificacdo de Ocorréncias;

k2) Geragdo e Emissdo do Termo de Inicio de Fiscaliza¢io;

k3) Geracgdo e Emissdo de Auto de Infragio.

k4) Geragdo e Emissdo do Termo de Encerramento de Fiscalizacio;

1) Possibilitar o Controle de Solicitacdes de Documentos;

m) Possibilitar o Controle de notificacdes de ocorréncias;

n) Possibilitar o Acompanhamento de Autos de Infracéo;

o) Possibilitar a disponibilizacdo, edicdo e exclusdo de legislacdes para consulta do Fisco,

através de documentos nos formatos “DOC”, “PDF”, “HTML" ou link para visualizacdo
IIWEB";
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p) Permitir que o auditor cadastre previamente 0s documentos a serem apresentados
para o fisco durante a Fiscalizacdo, tendo a possibilidade de editar e excluir os

documentos. i \1”:‘76} :
\?1 et 1\ . 39% T L

’i de “iink)t::l;i;r W %
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2.1.18 - RELATORIOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (B} \ et ﬁL o

Este modulo tem por objetivo ter uma arquitetura de solugdo que possibilite a ndo
concorréncia das anélises de inteligéncia que devem ser promovidas pela Administragdo
Fazendaria com o uso da solugdo pelos contribuintes, garantindo alta disponibilidade na
geracdo de informacoes estratégicas.

Devera permitir, ainda, que o grupo de inteligéncia fazenddria possa alterar as visdes de
BI disponiveis, customizando-as quando necessario, e inserindo-as no menu da propria
solucdo para que possam ser utilizados no mesmo acesso seguro realizado na solucado
Como visdes gerais, deverdo ser disponibilizadas:

- Relatério cadastral;

- Analise de abertura e encerramento de empresas por atividade/servico;

- Monitoramento da abertura e encerramento de empresas;

- Anélise das empresas ativas por segmento econémico;

- Guias geradas por dentncia espontinea;

- Painel gerencial de baixas bancarias via integracio;

- Demonstrativo dos resultados financeiros;

- Andlise comparativa da arrecadag¢io por periodo;

- Extrato conta corrente consolidado;

- Andlise de arrecadag¢do por empresa - regime caixa;

- Analise de arrecadacéo por bairro;

- Analise dos boletos descartados pela administracio;

- Andlise comparativa entre o valor do imposto gerado e baixado;

- Demonstrativo do ISSQN inscrito em divida ativa e os parcelamentos;

- Mapa da arrecadac¢do por item de servico;

Rua Treze de Maio, n2 129 Centro - Campos dos Goytacazes - CEP:28010-260
N\ — 107 /177

y
M,




PREFEITURA DE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

> A 4 NICIPAL DE FAZENDA
UMA NOVA HISTORIA SECRETARIA MU

- Anélise econbmica e financeira por grupo de atividade;

T

- Demonstrativo das compensagdes e restituicoes concedidas no perfbd6£
- Acompanhamento da movimentagao financeira;

- Demonstrativo de parcelamento e débitos inscritos em divida ativa no simples nacional
- Anélise financeira das empresas prestadoras e tomadoras de servicos;

- Comparativo entre o valor dos boletos gerados e dos boletos haixados;

- Abertura e alteracdes de dados cadastrais de empresas realizadas por usuarios da
prefeitura;

- Extracdo de notas fiscais para prestacdo de contas com TSE;

- Demonstrativo das empresas autocadastradas que tiveram o acesso liberado;
- Monitoramento das empresas elencadas como substituto tributario;

- Demonstrativo dos contadores do municipio com o ranking de clientes;

- Abertura, encerramento e alteragio cadastral de empresas estabelecidas;

- Empresas suspensas e liberadas de suspensdo no municipio;

- Demonstrativo das solicitacdes para emissdo de documentos fiscais;

- Demonstrativo dos arquivos daf607 simples nacional enviados para o sistema de gestdo
do ISSQN;

- Apontamento de inconsisténcia no imposto recolhido;

- Demonstrativo das notas fiscais emitidas com desconto incondicionado;
- Divergéncia na emissdo de nfs-e com aliquotas em desacordo com a lei;
- Andlise econ6mica dos servi¢cos prestados;

- Anadlise econ6mica dos servigos adquiridos de terceiros;

- Monitoramento das institui¢des educacionais;

- Andlise econdmica dos servigos prestados e adquiridos de terceiro;

- Mapa de apurag¢do do ISSQN da construcdo civil;
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- Anélise de emissdo de notas fiscais eletronicas - validas;

T J
1 i . § o T . -
- Andlise da emissdo de notas fiscais canceladas; P e

- Monitoramento das empresas sem movimento;

- Andlise de empresas por natureza de operagao;

- Anélise e diagnostico das NFS-e para concessdo de beneficio;

- Andlise de emissdo das notas fiscais avulsas;

- Analise econdmica e financeira das empresas;

- Demonstrativo das empresas que possuem incentivo fiscal ou financeiro;
- Andlise econdmica das empresas prestadoras e tomadoras de servicos;

- Analise de NFS-e substituidas;

- Analise das instituicées financeiras;

- Analise para configura¢do de unidade econémica ou profissional;
- Anélise de empresas com possivel paraiso fiscal;

- Relagdo de empresas que possuem débitos no sistema de gestio do ISSQN;

- Demonstrativo das notas fiscais emitidas com possiveis divergéncias

- Andlise comparativa entre receitas declaradas no sistema de gestdo do ISSQN X PGDAS-
D;

- Monitoramento da receita bruta acumulada dos contribuintes do simples nacional;

- Demonstrativo das empresas optantes pelo simples nacional com inconsisténcia de
pagamento;

- Mapa geral de empresas;
- Estudo com diagnéstico para revisio de aliquotas;

- Mapa da construgio civil.
2.1.18.1. Com os dados cruzados, o sistema devera disponibilizar as seguintes informacdes:
2.1.18.1.1 - Analise Cadastral, permitindo:

a) Verificar a relagdo entre as empresas abertas e encerradas no periodo selecionado,
agrupado mensalmente para os tltimos 12 meses;

b} Avaliar a representatividade das empresas abertas e encerradas sobre o CNAE;

Rua Treze de Maio, n2 129 Centro - Campos dos Goytacazes - CEP:28010-260
‘ 109/177

I >

y




i UMA NOVA HISTORIA

(o

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES
SECRETARIA MUNICIPAL ?ﬁfﬁAﬁEﬁDﬁ? ey P

2.1.18.1.2 - Gerenciamento de receitas, permitindo: b

a) Avaliar a situagdo de arrecadagdo das empresas estabelecidas, bem como a taxg de
adimpléncia;

b) Comparar o recothimento das empresas abertas em relagdo a projecao do recolhimento
das empresas encerradas e verificar o saldo desta relagéo;

c) Avaliar a evolugio e retragdo dos contribuintes de ISSQN do municipio e informar um
ranking das 20 maiores evolugdes e retragoes;

2.1.18.1.3 - Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo:

a) Avaliar diariamente, mensalmente e anualmente a relacdo entre os documentos fiscais
emitidos e cancelados;

b) Avaliar os valores faturados, bases de calculo e imposto devido dos documentos fiscais
emitidos agrupados por suas naturezas de operacio.

2.1.18.1.4 - Gerenciamento Econdmico, permitindo:

a) Avaliar a arrecadacdo agrupadas economicamente para cada grupo de servicos
existente;

b) Comparar os valores arrecadados e a varia¢io percentual didria mensal e anual para
cada grupo econémico.

2.1.18.1.5 - Visdo especifica do Simples Nacional, possibilitando avaliar:

a) Diferenca de receita entre o DAS e as informagdes declaradas pelo contribuinte optante
pelo simples nacional;

b) Informacgdes das receitas de comércio/industria;
¢} Qualificagdo tributaria das receitas: imune/isento, suspenso ou nio informado;
d) Informag&o da op¢do de enquadramento no regime de caixa ou competéncia;

e) As empresas sem movimento DAS e que tem servicos declarados;
f) ISS informado como Imune ou Isento;
g) ISS informado como fixo ou suspenso por decisdo administrativa;

h) Diminuicdo ou auséncia de receitas em determinado perfodo;

i) Aliquotas erradas na emissio da nota fiscal;
j) Falta de emissdo de notas fiscais;

k) Anexo errado e consequente recolhimento errado;
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1) Falta de segregacdo das receitas; o . (b

m) Falta de informagcio ao municipio do local da prestacao;

n) Filiais disfar¢adas de Franquias para permanecer enquadradas no Simples;
o) Atividades impeditivas no periodo que ndo podia ser optante (LC 147 /20143;
p) Classificagdo do servigo como de locagao;

q) Notas Fiscais clonadas (ou calgadas) para ndo desenquadrar do simples nacional.

2.1.18.1.6 - Gerenciamento de devedores, permitindo:
a) Avaliar ranking dos maiores devedores no periodo nao decaido;

b) Avaliar a somatdria dos débitos, valores gerados e valores pagos, distribuidos
mensalmente para o exercicio selecionado no painel;

c) Avaliar somatoéria dos débitos distribuidos pelos grupos de servigos.

2.1.18.2 - Na visdo do cidadao, o sistema devera disponibilizar um totalizador de notas
fiscais emitidas, canceladas e o resumo econdmico referente as notas fiscais eletrénicas
com as seguintes informacoes:

a) Quantidade de notas fiscais eletronicas emitidas conforme o perfodo selecionado;

b) Quantidade de notas fiscais eletrénicas validas conforme o periodo selecionado;

c) Quantidade de notas fiscais eletronicas canceladas conforme o periodo selecionado;
d) Valor faturado conforme o periodo selecionado;

e) Valor do ISS gerado dentro de Municipio;

f) Valor do ISS gerado fora do Municipio;

g) Total de dedugdes utilizadas pelos contribuintes.

2.1.18.3 - Na visdo da Prefeitura, o sistema deverd apresentar o resumo econdmico do

Municipio trazendo informagdes dos maiores prestadores, os servicos mais vendidos no

Municipio e o resumo econémico referente as notas fiscais eletrnicas, com as seguintes
informacdes:

a) Quantidade de notas fiscais eletronicas emitidas conforme o periodo selecionado;
b} Quantidade de notas fiscais eletronicas vélidas conforme o periodo selecionado;

¢) Quantidade de notas fiscais eletrdnicas canceladas conforme o periodo selecionado;
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d) Valor faturado conforme o periodo selecionado;

e) Valor do ISS gerado dentro do Municipio;

f) Valor do ISS gerado fora do Municipio;
g) Total de dedugdes utilizadas pelos contribuintes;

h) Grafico com os servigos mais utilizados.

2.1.19 - CONTROLE DE OPERACOES REALIZADAS ATRAVES DE CARTOES CREDITO,
DEBITC E CONGENERES (PREFEITURA)

Este modulo tem como objetivo possibilitar 3 Administracdo a gestdo completa das
operacdes realizadas através de cartdes de crédito, débito e congéneres, efetuadas por
contribuintes, disponibilizando funcionalidades, consultas e relatérios que permitam o
controle continuo da arrecadacio, devendo contemplar, obrigatoriamente:

a) Configuracdo de vinculos atribuindo a responsabilidade de cada banco, conforme
operadoras de cartio cadastradas pelos tomadores (conforme item 2.1.11.2 letra “a"};

b) Consulta/relatério dos valores totais declarados pelos tomadores (conforme item
2.1.11.2 letras “b” e “b1”), bem como da informacdo de qual banco é responsavel pelo
respectivo recolhimento do ISSQN;

c) Geragdo de guia por oficio para os casos em que a Administracdo diagnosticar
necessidade, com base nas informacdes obtidas conforme letra “b” deste item;

d) Relatério que demonstre as guias por oficio mencionadas na letra “c” deste item,
geradas e que ndo foram pagas;

e) Relatério que demonstre as guias por oficio mencionadas na letra “c” deste item,
geradas e pagas;

f) Relatorio que demonstre o percentual de faturamento por operador/prestador por tipo
de operacao.

2.1.20 - FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Para atender as necessidades da Prefeitura, a empresa vencedora do certame devera,
durante a vigéncia do contrato, implantar funcionalidades adicionais (além das
descritas anteriormente neste Anexo B do TR), sendo:

2.1.20.1. CONTROLE ESPECIAL DA NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
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Este médulo deverd permitir a realizagdo de cadastro de Pessoas fisicas e Juridicas
interessados no programa municipal de educagao fiscal para incentivo a solicitacdo de
Nota Fiscal de Servigos eletronica.

B

0 sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o moédulo
de incentivo a solicitacdo de Nota Fiscal de Servicos eletrdnica, necessitando apenas,
como pré-requisito, que se cadastre no mesmo para obter usuario e senha e assim tenha
acesso as suas funcionalidades, que deverdo ser as seguintes:

a) O cadastro devera possuir os seguintes campos: Nome, CPF/CNP]J, Endereco, Telefone,
E-mail, Matricula de um imével localizado no municipio ou conta bancaria, se for o caso;

b) O sistema deverd gerar um ambiente individual para cada usudrio que permita o
controle de todas as NFS-e emitidas em seu nome;

¢) O sistema devera identificar o recolhimento do tributo correspondente a nota fiscal de
servicos eletrdnica cadastrada;

d) O sistema devera conter demonstrativo para visualizar parcela proporcional ao tributo
recolhido, que serdo contabilizados como créditos do usuario;

e) O sistema devera conter campo que ofere¢a ao usudrio a opg¢do de utilizar o valor

acumulado de créditos para: abatimento no IPTU do imével cadastrado ou depésito em
conta bancaria, quando houver;

f) O sistema devera possibilitar consulta e impressdo das NFS-e recebidas;

g) O sistema devera informar via e-mail ao usudrio cadastrado sempre que houver
movimentacdo nos valores (emissdo e/ou cancelamento de NFS-e em seu nome);

h) O sistema devera possibilitar o gerenciamento de permissdo de acesso de acordo com
cada grupo de usuario;

i) O Sistema deverd gerar relatério de valores a serem creditados em conta bancéaria dos
usuarios optantes por esta alternativa, o qual devera poder ser exportado em TXT ou

outro formato/padrao de arquivo para possibilitar a integracdo com o sistema contabil da
Prefeitura.

2.1.20.1.1 - Sistema off-line para Realizacdo de Sorteios

0 sistema off-line para realizacdo de sorteios devera conter as seguintes funcionalidades:
a) O sistema devera gerar cupons eletronicos para fins de sorteio;

b) O sistema devera, para cada cupom eletrdonico atribuir, aleatoriamente, 01 (um)
numero distinto para fins de sorteio;

c) O sistema deverd selecionar dentre os cupons gerados, quais sdo premiaveis, a partir
do sorteio da Loteria Federal. Para isto serdo utilizados critérios de aproximag¢do do
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rados;

r

nimero sorteado, caso este nio seja idéntico a nenhum dos cupons ge

d) O sistema devera permitir a parametrizagdo dos sorteios prevendo: data do sorteio e
quantidades de cupons a serem contemplados, para cada documento fiscal;

e) O sistema devera possuir rotina automatica de gera¢éo do cupom premiado de forma
randdmica.

2.1.20.1.1.1. As funcionalidades acima descritas ndo poderdo ser realizadas através de
sistemas online, via Internet, visando garantir a seguranca e a integridade das
informacdes, bem como facilitar auditorias.

3 - GERENCIA ELETRONICA DO VALOR ADICIONADO

Com a finalidade de assegurar uma melhoria econdmico-financeira ao Municipio, em
especial quanto a verificagdo, monitoramento e auditoria dos valores declarados pelos
contribuintes ao Estado, a introducdo de um mecanismo de geréncia eletrdonica com
controle automatizado de processos, via Internet, proporcionara condicdes aos fiscais
municipais realizarem levantamento socioecondmico das empresas sediadas no
municipio com fornecimento de relatérios no sentido de informar quais empresas
poderdo melhorar a sua performance econémica no Municipio, através da ferramenta
informatizada, para simplificar e facilitar o relacionamento entre fisco e o contribuinte.

3.1 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DOS MODULOS PARA GERENNCIA
ELETRONICA DO VALOR ADICIONADO

3.1.1. LEITURA DE ARQUIVOS

0 sistema deverd permitir a leitura/importagdo através de upload dos arquivos que serdo
lidos e processados. Os dados lidos destes arquivos que sejam pertinentes no auxilio da
auditoria do VAF deverdo ser armazenados em um banco de dados de modo a prover
funcionalidades de consulta além de prover informacées para os calculos necessarios na
apuracdo de VAF. O processamento dos arquivos deverd ocorrer de forma assincrona
possibilitando ao usudrio executar outras funcionalidades do sistema enquanto o
processamento de arquivos estiver sendoe executado:

a) DECLAN-IPM - Arquivo de Declaracdo Anual para o IPM;

b) Arquivos PGDAS;

c) Arquivos EFD de um contribuinte - Mensal;

d) Arquivos XML da nota fiscal de um contribuinte de um ano base;

e) Todos os arquivos XML de conhecimento de transporte de um contribuinte de um ano
base.
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3.1.2. NOTIFICACOES/COMUNICADOS [RET

O sistema devera permitir a criagio configuravel de emissdo de comunicados, devendo
possibilitar o encaminhamento ao contribuinte. No caso de encaminhamento do
comunicado ao contribuinte (uma comunicacdo/notificagdo para apresentacdo de
documentos fiscais, por exemplo), o contribuinte podera efetuar, no proéprio sistema, o
upload de arquivos solicitados como os do tipo EFD e XML de nota fiscal, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) O sistema devera permitir a criacdo de comunicados/notificacdes especificas ou
modelos previamente definidos com caracteristicas de aviso, solicitagdo de documentos
ou correc¢do de declaragao;

b) O sistema devera permitir que o fiscal possa encaminhar um comunicado/notificacdo a
um contribuinte de forma individual ou a varios contribuintes em lote, solicitando
informagdes ou a entrega de arquivos tais como, por exemplo, os de escrituracéo fiscal
digital (EFD), a partir de um comunicado ou notificagio previamente criado;

¢) O comunicado devera chegar através de e-mail ao contribuinte com informagdes
necessarias para acesso ao sistema;

d) O sistema devera permitir ao contribuinte efetuar o upload de documentos solicitados
através das notificaces a ele encaminhadas;

e) O sistema devera permitir o acompanhamento e o gerenciamento por parte do Auditor
Fiscal dos status do fluxo de comunicacio entre o contribuinte notificado e a Prefeitura.

f) Deverd permitir ao contribuinte o acompanhamento da situa¢do dos documentos
solicitados e/ou entregues e efetuar a sinalizacio da conclusio da sua entrega a Prefeitura.

3.1.3. CADASTRO DE CONTRIBUINTES

O sistema devera prover funcionalidades de manutencio (inclusdo, alteracdo, exclusio e
pesquisa) do cadastro dos contribuintes do municipio que poder4 ser manipulado pelos
usuarios do sistema, desde que possuam permissdo de acesso a esta funcionalidade, O
cadastro de contribuintes devera contemplar, obrigatoriamente, os seguintes dados:

a) CNPJ/CPF;

b) Inscricdo estadual;

c) Razdo social / Nome;

d) Nome Fantasia;

e) CNAE (cédigo/descrigdo);
f) Regime Tributacao;

g) Endereco do contribuinte;
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j) Dados do contato do contador do contribuinte.

3.1.4. CONSULTAS DE NOTAS FISCAIS

O sistema devera possibilitar consultas de notas fiscais através de pesquisas que
contemple, obrigatoriamente, os seguintes filtros:

a) Tipo de Operagdo da N.F (Entrada ou Saida);
b) Emitente da N.F;

c) Destinatario da N.F;

d) Data de Emissao;

e} Valor da N.F;

f) Chave de acesso.

3.1.5. MODULO - RELATORIOS

Além da leitura e processamento dos arquivos EFD e XML de notas fiscais, o médulo VAF
devera contemplar relatérios para auxiliar o processo de fiscalizacdo e auditoria. Os
relatorios devem conter tabelas e/ou graficos cujos dados sejam relevantes para a
auditoria fiscal do VAF. Estes relatérios poderdo ser impressos ou exportados para

arquivo no formato Microsoft Excel e devem contemplar, obrigatoriamente, as seguintes
informacbes:

3.1.5.1. CONTRIBUINTES DO SIMPLES NACIONAL
a) Receita bruta de contribuintes do simples nacional (PGDAS) por més /ano;

b) Comparativo do simples nacional - DASN X PGDAS-D por contribuinte por ano base.

3.1.5.2. CONTRIBUINTES DEBITO I CREDITO

Para a auditoria do VAF dos contribuintes enquadrados no regime de débito/crédito, o
sistema deverd exibir um conjunto de relatérios com dados apurados nos arquivos de
retorno da DECLAN e com dados apurados pela escrituracio fiscal digital (EFD)/XML da

Nota Fiscal de cada contribuinte. Estes relatérios deverio confrontar a apuracio entre as
duas fontes (DECLAN X EFD/XML) e exibir as diferencas encontradas. Os itens a seguir
definem os dados obrigatérios a serem apresentados:

3.1.5.2.1. As Operacgdes:

e —
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As operagdes devem contemplar os seguintes valores, por contribuinte, tanto para notas
fiscais de entrada quanto para notas fiscais de saida:

e
[ Loy

a) Valor contébil; P mi:‘; o

aie]
{ bcitagin )

b) Valor da base de calculo;

Ergein a0

c) Valor do ICMS;
d) Valor das operacdes sem crédito;

e) Devera ser exibido um valor para notas fiscais do estado, outro para notas fiscais de
outros estados e, ainda, outro valor para notas fiscais do exterior.

3.1.5.2.2. Rubricas das Notas Fiscais de Entrada

Cada um dos valores das operac¢fes das notas fiscais de entrada deve ser separado nas
seguintes rubricas:

a) Compras;

b) Transferéncias (exceto notas fiscais do exterior);
c) Devolucdes;

d) Energia Elétrica;

e) Comunicagées;

f) Transportes;

g) Outras.
3.1.5.2.3. Rubricas das Notas Fiscais de Saida

Cada um dos valores das operagdes das notas fiscais de saida deve ser separado nas
seguintes rubricas:

a) Vendas;

b) Transferéncias (exceto notas fiscais do exterior);
c) Devolugoes;

d) Energia Elétrica;

e) Comunicacdes;

f) Transportes;

g) Outras.
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notas fiscais de saida e devem ser separados nas seguintes rubricas:
a) ICMS Retido por Substituicdo Tributaria;

b) IPI que Nio Integre Base de Célculo de ICMS;

c) Energia Elétrica / Comunicacdo;

d) Transportes (Parcela Ndo Utilizada);

e) Subcontratagdo de Servicos de Transporte;

f) Transportes Internacionais e Iniciados em outras UF;
g) Ativo Imobilizado;

h} Material de Uso e Consumo;

i) Outras;

j} Ajustes.

3.1.5.2.5. Demonstrativo de Divergéncia

O demonstrativo devera contemplar divergéncias entre valores DECLAN versus Valores
apurados EFD/XML por contribuinte, entrada, saida, estoques, ajustes, distribuicioc do
valor adicionado e resumo, separados pelos seguintes campos:

a) Resumo Geral das Operagdes no ano-base, dentro do Estado, outro Estado e Exterior;
b) Ajustes do Valor Adicionado e Outras Informacées Econdmico-Fiscais;

b1) Operacdes relativas ao ativo imobilizado;
b2) Operagdes relativas ao uso ou consumo;

b3) IPI nas entradas de matéria prima;

b4) Operac¢des/prestacdes que nio sdo do ICMS ou nio utilizadas no VA de mercadorias
(especificadas);

b5) ICMS retido por substitui¢do tributaria;

b6) IPI que nio integra a base de calculo de ICMS:
b7) IPI que integra a base de calculo de ICMS:;

c) Estoques (inicial e final)

d) Outras informagdes e ajustes;
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d1) Importagdes destinadas a industrializacdo ou comercializacdo; e

e) Distribuicdo do Valor Adicionado por Municipio;

f) Quadro de Resumo das Divergéncias de Valor Adicionado.
3.1.6. EVOLUCAO DO VAF

Este relatério mede a eficiéncia dos processos de fiscalizacio através do acompanhamento
da evolucdo do VAF ac longo do ano. O sistema devera exibir relatério que demonstre a
evolucdo do VAF ndo s6 de um determinado contribuinte como também de todos os
contribuintes do municipio.

3.1.7. ENTREGA DE ARQUIVQOS DECLAN

Para acompanhar os contribuintes que efetuaram a entrega do arquivo de retorno da
DECLAN, o relatério devera exibir as seguintes informag¢des constantes no arquivo de
retorno:

a) Contribuinte;

b) CNPJ;

c) Inscrigdo Municipal;
d) Inscricao Estadual;

e) Data de entrega do arquivo pelo contribuinte;

f) VAF ano anterior;

g) VAF atual no arquivo entregue.

3.1.7.1. FALTA DE ENTREGA DE DECLAN

Para acompanhar os contribuintes que ndo efetuaram a entrega do arquivo de retorno da

DECLAN, o relatério devera exibir as seguintes informag¢des constantes no arquivo de
retorno:

a) Contribuinte;

b) CNPJ;

c) Inscrigdo Municipal;
d) Inscricdo Estadual;

e) Contador;

f) Contato Contador.

4 - DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)
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O sistema pretendido pela Administracdo deverd facilitar a comnr'lica‘r;éo -con- 7/:-~~-~
contribuinte, através de um canal inico de comunicagdo com o contribuinte que d§vera >
permitir uma comunicagdo oficial e gerenciavel de forma segura contra extrAamf) de
correspondéncia devendo garantir o sigilo fiscal, possibilitando maior transparéncia ao
fisco e contribuinte.
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O Domicilio Tributirio Eletrénico devera modernizar o processo administrativo,
possibilitando que os atos e termos processuais possam ser formalizados, tramitados,
comunicados e transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal disponivel
na internet.

4,1 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DOS MODULOS DO DOMICILIO
TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)

4.1.1. PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO CONTRIBUINTE

O sistema devera possuir plataforma de comunicacio eletrdnica, acessivel via internet,
que possibilite atos e termos processuais serem formalizados, tramitados, comunicados
e transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal disponivel na internet, cujo
acesso devera ser restrito a usuarios autorizados e portadores de certificacio digital de
forma a garantir o sigilo, a identificacdo, a autenticidade e a integridade das
comunicagdes. Devera possuir os seguintes requisitos de funcionamento:

a) Possibilitar configurar servigcos que nio necessitam de acesso restrito para consultas
publicas,

b) Possibilitar configurar servicos que necessitam de acesso restrito por Certificado
Digital Padrio ICP-Brasil ou par CPF/CNPJ e senha;

¢) Ambiente para auto cadastro de Contribuinte e Procuradores, com validacdo dos dados

lancados de celular e e-mail via confirmacéo por cédigo em SMS (short message service)
no modo Short Code (regulamentado e autorizado pela Anatel);

d) Recurso de recuperar senha esquecida, com validacio dos dados antes de envio de
mensagem com link para recriar senha;

e) Possibilitar configurar quais aplicacées poderdo enviar comunicado via plataforma;

f) Possibilitar configurar aplicacdes de terceiros, garantindo que possam ser expostas via
domicilio de forma publica ou restrita, permitindo configurar iconografia, descritivo, link
para acesso e funcionalidades por perfil de usuario e acesso;

g) Possibilitar configurar tipos de comunicados e o comportamento deste, como: cor do
comunicado, se expiram, se exige certificado digital para leitura, se exige ciéncia por

certificado digital e quais sistemas corporativos podem enviar o tipo de comunicado;

h) Disponibilizar dispositivo de comunicacio, identificada como Caixa Postal, para que no
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acesso dos usudrios ao sistema, os agentes fiscais possam interagir com todos ¢s
contribuintes, através de correspondéncias eletronicas expressas enviadas p_elos
sistemas corporativos via API (Application Programming Interface - conjunt.o dg rotinas
e padrdes de programagio para acesso a um aplicativo de software), com a finalidade de
informar, convocar, comunicar irregularidades, enviar mensagens a grupos de empresas
ou todas as empresas usudrias do sistema;

i) Disponibilizar meios de solicitar suporte para usuérios sanarem duvidas e informar
falha operacional.

4.1.1.1. Caixa Postal

Devera ser acessivel via domicilio, ofertando os recursos de:

a) Receber mensagens;

b) Receber documenta¢do em arquivos com formatos diversos, enviados por sistemas
corporativos;

¢) Permitir, para o caso especifico de mensagem configurado como recurso, iniciar o
processo de comunicag¢do, nos modelos de peticionamento judicial, enviando imagem da
procuragdo com poderes de representacio para defesa em processo administrativo;

d) Ciéncia e controle de recebimento e envio de comunicacées;

e) A ciéncia de comunicados terd comportamento definido pela configuracdo do tipo de
comunicado;

f) Comunicados configurados para terem ciéncia na leitura, devem exigir o PIN do
certificado digital antes de apresentar o comunicado, e caso nio seja validado, o
comunicado serd exibido e ndo sera considerado lido/ciente;

g) A ciéncia do comunicado sera formalizada pela emissio de Termo de Ciéncia, assinada
digitalmente;

h) O Termo de Ciéncia deve ficar disponivel para o Contribuinte e sistema corporativo
emissor do comunicado;

i} Acessar os protocolos gerados em cada documentacio, podendo visualizar o histérico

de toda conversa agrupada em ordem cronolégica, acessando os documentos anexados a
qualquer momento;

j) Consultar o histérico de agdes realizadas no DT-e Caixa Postal;

k) Permitir consultas personalizadas de mensagens por perfil de usuério, como por
exemplo, Perfil Advogado visualizar apenas comunicacdes se ele estiver como procurador
da comunicagdo que estiver em curso;

Rua Treze de Maio, n2 129 Centro - Campos dos Goytacazes - CEP:28010-260
/2 N 121 /177

i

A

)i \\5 LA

;‘j \i . ] \\ ) . .[” o




Pt UMA NOVA HISTORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

1) Informar ao usuario que ha mensagens que a ciéncia € por decurso do prazo a partir do
recebimento e outras a partir da leitura da mensagem;

§ovaitiged

m) Painel de alertas com contagem de prazos das comunicagdes. | W)

5 e R

4.1.1.2. Procuracao

Devera ser acessivel via domicilio tendo a funcionalidade de permitir ao contribuinte
consultar os acessos de seus concessores, ofertando:

a) Opcdo ao contribuinte de autorizar outra (s) pessoa (s) a praticar atos ou administrar
interesses em seu nome, mediante certificacdo digital (e-CNPJ da empresa ou e-CPF do
responsavel pela empresa)} perante a institui¢ao;

b) Permitir ao Contribuinte acompanhar as ac6ées dos Procuradores, consuitando os
acessos, funcionalidades utilizadas, documentos assinados e comunica¢des lidas/dado
ciéncia;

c) Permitir ao Contribuinte cadastrar os seus procuradores, definindo validade e perfil da
procuracdo, e enviando de confirmagdo para o procurado, que ira validar os dados e
utilizar o cédigo de ativacido no primeiro acesso;

d) Permitir ao Contribuinte revogar a qualquer momento a Procuracio;

e) Definir os Perfis de Procuragdo (exempio: Contador, Administrador, Advogado,

Colaborador) e abrangéncia da procuragio (exemplo: Acessa SIGET, poder dar ciéncia em

comunicaces, Poder ler mensagens, Poder responder mensagens, Poder enviar
documentos);

f) A procuragdo devera ter validade méxima de 1 ano;

g) Disponibilizar servicos para sistemas corporativos identificar os procuradores e
validade das procuracoes.

4.1.2. API DE INTEGRACAQ

Devera disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel via servico (AP]), para

permitir que sistemas corporativos troquem comunicacido com Fisco e Contribuinte de
forma gerenciada, disponibilizando:

a) Rastreabilidade e garantia de entrega;

b) Servico para que sistemas corporativos encaminhem mensagens e documentos;

¢) Servigo para que sistemas corporativos consultem a situacdo dos comunicados;

d) Servico que notifique sistemas corporativos que h4 comunicados destinados a eles;
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e) Disponibilizar a documentacio recebida do contribuinte para os sistemas de origem;
f) Identificacdo e agrupamento das mensagens por contribuinte, para rastreabilidade;

g) Integracdo com sistema de gerenciamento de contedido para armazenar 0s anexos
enviados pelos contribuintes, evitando armazenando de binarios em sistemas de banco
de dados;

h) Registro de todas as operagdes solicitadas pelos sistemas corporativos.

4.1.3. PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO FISCAL

Devera ser acessivel via Internet, em endereco préprio, oferecendo um ambiente
exclusivo para os gestores da prefeitura, possibilitando:

a) Acompanhar os prazos de comunicacdes trocadas com os contribuintes através de
sistemas corporativos que identifiquem que o Agente é o responsavel pelo
acompanhamento;

b) Acessar os protocolos gerados em cada documentagio, podendo visualizar o histérico

de toda conversa agrupada em ordem cronoldgica, acessando os documentos anexados a
qualquer momento;

¢) Enviar mensagens para contribuintes, apenas com informacdes que ndo exigem
retorno ou gestdo de prazos;

d) Consultar indicadores quantitativos e qualitativos de comunicacées trocadas;

e) Configurar sistemas corporativos, autorizando/desautorizando envio de comunicados
pela plataforma;

f) Configuracdo de mensagens, possibilitando: tipificar a mensagem, definir se permite
resposta, definir se hd contagem de prazo, definir se a contagem de prazo é pelo
recebimento ou apos a leitura e definir se exige assinatura digital para dar ciéncia.

g) Acesso via certificado digital padrdo ICP-Brasil ou pelo par CPF e Senha;

h) Gestdo de usudrios, permitindo bloquear acesso, recriar senha e consultar os acessos:

4.1.3.1. Perfil do Contribuinte

O sistema deverd possuir funcionalidades capazes de tracar o perfil do contribuinte,
apresentando um raio-x fiscal e seu histérico de acessos, possibilitando:

a) Conhecer e acompanhar o comportamento fiscal do contribuinte e todos seus cadastros
e relacionamentos com a Administracio. Com a unificacio, pode-se visualizar a pessoa,
seu perfil, sua movimentagao fiscal, se tem empresas, se é empresario individual, qual seu
ramo de atividade, todas as informagdes;

b) Identificar a pontualidade do contribuinte com a Administracédo, com que frequéncia
quita os tributos, o que proporciona melhores politicas de governanca, onde o
Administrador Publico podera ser mais assertivo em suas decisdes.
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5 - RECURSOS FACILITADORES e /D)

5.1 - DISPOSITIVO DE SOLICITACAC DE ORDEM DE SERVICO ELETRONICA ===

Com o objetivo de modernizar a Administracdo e atender aos interesses da pres~ervag€10
do meio ambiente, o sistema dever4 possuir dispositivo para que a Administra¢do possa
solicitar servicos & empresa Contratada, bem como acompanhar e homologar a conclusdo
dos mesmos, de forma eletrénica e automaticamente "em tempo real”, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Estar disponivel no mesmo acesso do usuario da Administracio ao sistema, conforme
os padrdes estabelecidos no subitem 7 deste Anexo B do TR;

b) Manter histérico das solicitagdes, incluindo tempo gasto para conclusido dos servicos;

¢) Possibilitar condi¢des de inserir anexos, com o intuito de facilitar a compreensio ou
justificar a solicitacio.

5.2 - CANAL DE COMUNICACAQ E ORIENTACAQO PARA EMPRESAS, AUTONOMOS E
CONTADORES

O sistema devera conter um dispositivo automatico e eletrdnico para consultas de
contribuintes e contadores acerca do funcionamento e/ou utilizacdo do sistema que
permita, em tempo real, que estas consultas sejam realizadas com registro de todos os
dados como: data, hora e assuntos tratados através desse facilitador e seus respectivos
textos, estando a disposi¢do da Administracdo para consulta e impressdo, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:
a) O dispositivo deverd estar acessivel no sistema, médulos de cadastro mobilidrio on-line

e arrecadag¢do do ISSQN, evitando que o usuério tenha que abandonar o processo de
utilizagdo do sistema para acessa-lo de outra forma;

b} Apds o atendimento ao usudrio, o sistema devera oferecer uma pesquisa de satisfacdo,
que atribuira nota ao servigo prestado através desse facilitador.

6 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS

A solugdo deverd ser sempre acessada por um usudrio que represente uma empresa. Para
fins de atribui¢io de responsabilidade na operacionalizacdo do sistema e para a finalidade
de rastreabilidade das operacdes e de comunicacdo com 0s usudrios, estes usuarios
deverdo ser obrigatoriamente pessoas fisicas e terio seus dados preservados pela

solu¢do, bem como seu e-mail e telefone celular validados, para necessidades posteriores
de comunicac¢io da Administracio.

Do ponto de vista conceitual, a solucio deve respeitar os ditames da Simula 436 do STJ,
que indica que a entrega da declaragio de um determinado contribuinte, que reconhegam

débito fiscal, sdo suficientes para a constitui¢do do crédito, dispensada qualquer acio
adicional do fisco.

3

Rua Treze de Maio, n? 129 Centro - Campos dos Goytacazes - CEP:28010-260
s —— 124 /177
|

/

Yy
. . i . -
i LI ] -

S



;s’é‘ %"Eﬂ"“;’v/

R~ 2

S
L RIE ;
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS ﬁOSaGQV:W‘eéAZES:_

. ot
R RTESCRE

Neste sentido a solucdo tera sempre como lastro para constituicdo de crédito os

documentos fiscais emitidos eletronicamente, as declara¢des agrupadas para emissdo _de
guias de arrecadacdo avulsas em concomitincia com o atendimento as regras tributarias
impostas pela legislacdo municipal, aplicadas de forma automatica.

A solugdo devera trabalhar de forma que nenhum crédito constituido deixe de ser
convertido em meio de pagamento valido e aceito pela municipalidade, evitando que
documentos de arrecadac¢do ou de outras formas de pagamento deixem de ser realizados.

A solug¢do ainda devera cuidar para que nenhum documento fiscal deixe de ser aceito pela
contraparte do servico, zelando para que todos os créditos sejam aproveitados ao seu
devido responsavel tributario, objetivando a continuidade em eventuais processos de
cobranga de débitos fiscais.

O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB,
via “browser” (Microsoft Edge e/ou Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL”
(protocolo de seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre o computador
do usuério e o da solugdo a ser utilizada) ou via aplicativos de celular, sempre que
especificado que necessario, através da internet, com o objetivo de acesso as informacdes
de forma segura, seja por parte das empresas ou pela Administracio.

Os moédulos, funcionalidades e informaces deverdo estar integradas, “on-line”, em

ambiente “WEB”, para que os dispositivos de controle assegurem a troca de informacio
entre os departamentos envolvidos.

7 - CONTROLE DE ACESSO AO SISTEMA

Com vistas a preservar a integridade dos acessos e a rastreabilidade dos usuarios, a

solu¢do permitird ao usuario devidamente registrado que se vincule as empresas
existentes no cadastro municipal.

Ainda havera a possibilidade que o usuario realize o cadastramento de empresas nio

estabelecidas no municipio, sempre que a legislacdo permitir, visando as declaracdes
necessarias por empresas nestas condicoes.

Com a finalidade de garantir que os usuarios externos (empresas, contadores, autdnomos
e empreendedores) e os servidores municipais acessem de forma segura o conteudo das
informacgédes, o sistema devera possuir identificagdo, senha e teclado virtual (para garantir
a protecdo contra monitora¢do da digitacido através do teclado fisico) e/ou CAPTCHA,
podendo ainda o acesso ocorrer através de certificacdo digital, quando necessario.

Para o médulo cadastro mobiliario on-line, licenciamento e gestdo do desenvolvimento
econdmico das atividades do municipio o sistema também devera dispor de area para
cadastro de usudrio e senha visando permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica
acesse suas funcionalidades e informacées.

8 - IMPLANTACAOQ, TREINAMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE

8.1 - IMPLANTACAO
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A empresa licitante vencedora do certame devera disponibili"z'?r equip-e,.”t?cwj“ca; R
especializada para implantacdo do sistema e auxiliar a Administra¢do na deflmga~o das
variaveis que serdo utilizadas na parametrizagdo do mesmo durante a implantagap, de

acordo com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal pertinente, realizando as seguintes
atividades:

a) Aimplantac¢do do sistema da empresa contratada no poderé ser superiora 120 (cent(?
e vinte) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servico Inicial, e sera
executada conforme cronograma proposto pela contratada para implantagao do sistema,
respeitando o cronograma de execugdo constante neste Anexo B do TR, contemplando,
obrigatoriamente, todas as exigéncias deste item 8.1 e seus subitens;

b) A empresa contratada devera fornecer modelo do icone a ser disponibilizado no WEB
site da Contratante, para acesso de todos os usudrios do sistema;

¢) A Contratante designara servidores municipais das areas de Tecnologia da Informacéo,
de anélise de viabilidade, de licenciamento municipal, de alvard, de cadastros mobiliario,
imobiliario, técnico e fiscal, de contabilidade e de fiscalizagdo, para apoio e suporte aos
técnicos da empresa Contratada para implantagdo do sistema, bem como para gerir o
sistema apds sua implantagdo, controlando o permissionamento de funcionalidades e
monitoramento das atividades executadas pelos servidores;

d) Deverdo ser realizadas todas as simula¢des pela empresa contratada em conjunto com
a Prefeitura, em que deverd ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema,
atendendo a Legislacdo Municipal vigente, antes de sua divulgacéo;

e) Como parte integrante do processo de implanta¢do, a empresa contratada devera

ministrar treinamentos aos usudrios do sistema, respeitando as obrigatoriedades
dispostas no item 8.2;

f) Superadas as simula¢des de funcionamento do sistema, todos os outros mecanismos
utilizados pelos cidaddos e servidores publicos para abertura, alteracdo, baixa e
recadastramento de inscri¢cdo mobilidria para pessoa fisica (profissional auténomo) e
juridica (empresa e MEI), para recolhimento de ISSQN, emissdo de Nota Fiscal Eletrénica
e declaragdo para apura¢do dos indices de participagdo dos municipios na arrecadacio do
imposto estadual serdo retirados de circulagdo pela Contratante a partir da data oficial de
funcionamento do sistema, excetuando-se os mecanismos utilizados para recolthimento
do ISSQN das empresas enquadradas no regime de recothimento fixo.

8.1.1 - PLANEJAMENTO DO PROJETO

A Contratada deverd elaborar Plano do Projeto, contendo a detalhamento de todas as
acOes necessarias a implantacgdo do sistema e devera atender rigorosamente as regras e
procedimentos para a implantacdo descritos no item 8.1 e seus subitens:
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a) O Plano do Projeto devera conter a defini¢do do escopo e das eﬂ%aﬂegasudwpr(ijé.to,
identificando ainda suas premissas, restrigdes, riscos, metodologia de gestdo e estrategias
de conducio do projeto de implanta¢ao do sistema;

b) O Plano do Projeto dever4 indicar a equipe e comité gestor do projeto com a declaragao
de suas responsabilidades;

c) O Plano do Projeto com a Estrutura Analitica do Projeto e o Cronograma detathado em
consonancia com o Cronograma constante no item 13 deste Anexo B do TR, contendo
todas as atividades necessarias a implantacdo do sistema, compora a primeira entrega a
ser realizada pelo projeto de implantagdo do sistema.

8.1.2 - IMPLANTACAC DO MODULO CADASTRO MOBHMARHO ON-LINE,
LICENCIAMENTO E GESTAQ DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES
DO MUNICIPIO

8.1.2.1 - ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA A CONSULTA PREVIA DE
VIABILIDADE LOCACIONAL

A Legislagdo pertinente para a andlise da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional
devera ser analisada para, posteriormente, permitir que as configuracdes necessarias ao
correto funcionamento do sistema pretendido pela Administracio sejam realizadas
contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecerd a empresa Contratada toda a Legislacdo vigente relacionada a
analise da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer davida

sobre os procedimentos e controles relacionados 3 analise da Consulta Prévia de
Viabilidade Locacional;

c) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela analise da
Consulta Prévia de Viabilidade Locacional, responderd com brevidade todos os

questionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados encaminhados pela
empresa Contratada;

d) Apéds andlise da Legislacdo vigente relacionada a analise da Consulta Prévia de
Viabilidade Locacional, fornecida pela Contratante, devera ser realizada reunido entre 0s
técnicos da Contratada e os servidores municipais para esclarecimento sobre possfveis
duvidas e/ou interpretacdes sobre a Legislacio vigente.

8.1.2.2 -’ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA A INSCRICAO MOBILIARIA E
ALVARA

A Legislagdo pertinente para a anlise da Inscricio Mobilidria e Alvara devera ser
analisada para, posteriormente, permitir que as configuraces necessarias ao correto

funcionamento do sistema pretendido pela Administragio sejam realizadas
contemplando as seguintes atividades:
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a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislacao vigente relacionadaa
analise da Inscricdo Mobilidria e Alvara;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida
sobre os procedimentos e controles relacionados a analise da Inscri¢ao Mobiliédria e
Alvara;

c) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela analise da
Inscricio Mobilidria e Alvara, respondera com brevidade todos os questionamentos sobre
os procedimentos e controles relacionados encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apés analise da Legislacdo vigente relacionada analise da Inscricdo Mobiliaria e Alvara,
fornecida pela Contratante, devera ser realizada reuniioc entre os técnicos da Contratada
e os servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou
interpretacdes sobre a Legislacdo vigente.

8.1.2.3 - ANALISE DA LEGISLACAC VIGENTE RELACIONADA AO LICENCIAMENTO
MUNICIPAL

A Legislacdo pertinente para a analise das areas responsaveis pelas licencas e demais
autoriza¢bes municipais deverdo ser analisadas para, posteriormente, permitir que as
configuragbes necessarias ao correto funcionamento do sistema pretendido pela
Administragdo sejam realizadas contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecerd a empresa Contratada toda a Legislacio vigente relacionada a
analise do licenciamento e demais autoriza¢des municipais;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer divida

sobre os procedimentos e controles relacionados a andlise do licenciamento e demais
autoriza¢des municipais;

c) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela anélise do
licenciamento e demais autoriza¢des municipais de cada 4rea evolvida, respondera com

brevidade todos os questionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados
encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apés andlise da Legislagdo vigente relacionada analise do licenciamento e demais
autoriza¢Ges municipais, fornecida pela Contratante, devera ser realizada reuniio entre
os técnicos da Contratada e os servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis
duvidas e/ou interpretacdes sobre a Legislagdo vigente.

8.1.2.4 - MIGRAGAO DOS CADASTROS MOBILIARIO E IMOBILIARIO

Deverdo ser realizadas a conversdo e migragdo dos dados cadastrais ja existentes dos
cadastros mobilidrio e imobilidrio fornecidos pela Prefeitura, com participagio direta de

técnicos da Administragdo que atue nas 4reas de cadastros mobiliario, imobiliario e
tecnologia, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa contratada dever4 fornecer a Prefeitura um layout de dados, demonstrando
a estrutura correta na qual os cadastros Mobilidrio e Imobilidrio da Prefeitura devera lhe
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ser encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para conversdo dos dados
sistema; o

b) Caso os cadastros Mobiliario e Imobiliario completos, fornecidos pela Contratante nao
atendam as especificacdes constantes do layout de dados fornecido, a empresa
Contratada dever4 notificar formalmente a Prefeitura da ocorréncia para, em carater de
urgéncia, providenciar um novo arquivo com as especificacdes constantes do layout
fornecido;

¢) Os dados cadastrais constantes nos cadastros Mobiliario e Imobiliario fornecido; pela
Prefeitura deverdo ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que oS dados
cadastrais fornecidos nio contemplem todos os dados solicitados no layout de dados
fornecido pela empresa Contratada, desde que ndo influencie nas funcionalidades
minimas do sistema;

d) A empresa Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela
Prefeitura e fornecer relatdrios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades
encontradas (ex. enderego incompleto, CNP] invalido};

e) A Prefeitura serd responsavel pela andlise e correcdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa
Contratada.

8.1.2.5 - ESTABELECIMENTO DA INTERFACE (TROCA DE INFORMACOES)

Devera ser estabelecida uma interface para troca de informagdes entre os sistemas de
receita e cadastro mobilidrio da Contratante e o sistema da empresa Contratada para
atualizacdo dos dados pertinentes, a qual devera ser desenvolvida e operacionalizada com
a participagdo de representantes técnicos da empresa Contratada e da Contratante,
contemplando, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

a) A empresa Contratada devera fornecer o layout contendo todas as especificacdes
técnicas para o estabelecimento da interface, que contemple garantias de seguranca e

privacidade das informagdes trocadas, além de preservar os histéricos das
movimentagoes;

b) A Contratante, mediante as especificagdes técnicas contidas no layout fornecido pela
Contratada, estabelecera as rotinas didrias de importacao, exportacdo e atualizacdo de
dados, mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de informacdes e/ou
da participacdo dos responsaveis pelas informacdes pertinentes;

¢) A empresa Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de

importacdo, exportagdo e atualizagdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout
garantindo a integridade dos dados;

d) Apds o estabelecimento, a interface deverda ser testada e homologada pelas partes

envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente, durante
toda vigéncia contratual;
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e) Sera de responsabilidade da Contratante fiscalizar o funcionamento da interfgce (troc/’.? B
de informagdes), junto a Contratada e aos responsaveis pelas informacoes pggtlfjntes.

8.1.2.6 - PROCESSO DE TESTES

A empresa Contratada deverd, obrigatoriamente, disponibilizar o s
usuarios (servidores municipais, cidaddos em geral, empresas, autdbnomos e contadores)
para uso em carater experimental como processo de testes.

8.1.3 - IMPLANTACAO DOS MODULOS PARA GESTAC, CONTROLE, MONITORAMENO
E ARRECACAQ DO ISSQN

8.1.3.1 - ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA AO ISSQN

A Legislacdo pertinente ao ISSQN devera ser analisada para, posteriormente, permitir que
as configuragbes necessarias ao correto funcionamento do sistema pretendido pela
Administracio sejam realizadas, contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa contratada toda a Legislacio vigente relacionada

ao ISSQN, incluindo Cédigo Tributario Municipal, Leis Complementares, Decretos e Atos
normativos;

b) A empresa contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer davida

sobre os procedimentos e controles relacionados ao ISSQN constantes na Legislacdo
Municipal vigente;

c) A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pelo ISSQN,
respondera com brevidade todos os questionamentos sobre os procedimentos e controles
relacionados ao ISSQN encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apos andlise da Legislacdo vigente relacionada ao ISSQN fornecida pela Contratante,
deverd ser realizada reunifio entre seus técnicos e os servidores municipais para
esclarecimento sobre possiveis dividas e/ou interpretagdes sobre a Legislacdo vigente.

8.1.3.2 - MIGRACAO DOS CADASTROS TECNICO E FISCAL

Deverdo ser realizadas a conversio e migracdo dos dados cadastrais ja existentes dos
Cadastros Técnico e Fiscal fornecidos pela Prefeitura de todas as empresas sujeitas ou

ndo ao ISSQN, com participacio direta de um técnico da Administracdo que atue na area
de cadastro, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa contratada devera fornecer a Prefeitura um layout de dados, demonstrando
a estrutura correta na qual o cadastro mobilidrio da Prefeitura devera lhe ser

encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para conversdo dos dados no
sistema;

b) Caso o cadastro mobilidrioc completo fornecido pela Contratante nio atenda as
especificagbes constantes do layout de dados fornecido, a empresa contratada devera
notificar formalmente a Prefeitura da ocorréncia para, em cardter de urgéncia,
providenciar um novo arquivo com as especificacbes constantes do layout fornecido;

¢) Os dados cadastrais constantes dos cadastros técnico e fiscal fornecidos pela Prefeitura
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deverdo ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que os-dados -cadastrais

fornecidos nio contemplem todos os dados solicitados no layout de dados fornecido pela -

empresa contratada, desde que nao influencie nas funcionalidades minimas do sistema;

d) A empresa contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela
Prefeitura e fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades
encontradas (ex. enderego incompleto, CNPJ invalido);

e) A Prefeitura sera responsavel pela andlise e corre¢do das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatorios fornecidos pela empresa
Contratada.

8.1.3.3 - INFORMAGAOQ SOBRE O SISTEMA

Para que o sistema pretendido seja plenamente utilizado pelas empresas constantes dos
cadastros técnico e fiscal do Municipio, sera necessario que as informacdes sobre o
sistema sejam, devidamente, divulgadas, devendo, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes atividades:

a) A empresa contratada devera fornecer a Contratante um modelo de manual de
orientacdo aos usudrios (todas as empresas constantes dos cadastros técnico e fiscal

sujeitas ou n3o ao ISSQN) do sistema, no qual deverad constar identificacao e senha
individual para cada empresa;

b) Caso a Contratante solicite alteragdes no modelo do manual de orientacdo aos usuarios,
a empresa contratada serd notificada, por escrito, para realizar as alteracdes solicitadas,
devendo ocorrer em tempo habil a fim de ndo prejudicar o cronograma de implantacao;

c) Os custos relativos a impressdo do manual de orientacdo aos usudrios serdo arcados
pela Contratada;

d) O ntimero estimado de manuais a serem impressos é 50.000 (cinquenta mil).

e) Os custos relativos a postagem do manual de orientacdo aos usudrios serdo arcados
pela Contratante.

8.1.3.4 - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Sera necessario manter uma central de atendimento ao usudrio com o objetivo de fornecer
esclarecimentos as empresas usuérias do sistema, onde a Contratante disponibilizard uma
central de atendimento em suas dependéncias com servidores municipais devidamente
treinados pela empresa contratada para utilizacao do sistema, com equipamentos
adequados e necessarios, para atendimento as empresas usuarias do sistema.

8.1.3.5 - PROCESSO DE TESTES

A empresa contratada deverd, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema para os

usuarios (servidores municipais e empresas sujeitas ou nao ao ISSQN) para uso em
carater experimental.

8.1.4 - IMPLANTACAC DOS MODULOS PARA GERENCIA ELETRONICA DO VALOR
ADICIONADO FISCAL

8.1.4.1. A empresa Contratada devera importar para o sistema os arquivos contendo as
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fornecimento pela Contratante dos referidos arquivos e respectivos jayouts

8.1.4.3. CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Para viabilizar a moderniza¢do proposta, ser4 necessario manter uma central de
atendimento com o objetivo de fornecer esclarecimentos as empresas usudrias do sistema,
onde a Contratante disponibilizara uma central de atendimento em suas dependéncias
com equipamentos adequados e necessarios ao atendimento das empresas usuarias dos
sistemas e servidores municipais devidamente treinados para utilizagdo dos sistemas
pela empresa Contratada.

8.1.5 - IMPLANTACAO DO MODULO DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-€)

A empresa Contratada devera realizar servigos de padronizagéo das informacéoes,
normatizacio dos procedimentos administrativos e juridicos, implantagio,
configuragdo e parametrizacdo do moédulo, devendo contemplar as seguintes
atividades:

a) A empresa Contratada devera analisar a legislagdo para implantagdo do domicilio

tributario para possibilitar as configuragtes e parametrizacdes necessarias ao correto
funcionamento do mddulo;

al) Apoés andlise deverd ser realizada reunido entre o0s técnicos da Contratada e o0s
servidores municipais para esclarecimentos sobre possiveis dividas e/ou interpretacoes;

b) Dever4 ser realizada reunido entre os técnicos da empresa Contratada e os servidores
municipais da area de informética/tecnologia para esclarecimentos e apoio para utilizacdo
da API de Integragdo conforme descrita no item 4.1.2.

8.2 - TREINAMENTO

Devido a pandemia os treinamentos poderdo ser realizados de forma virtual, através de
Lives, aplicativos que permitem a interacio ou outra forma que a Contratante entender
como mais eficiente, com o uso de sistemas, aplicacdes comuns de mercado, a ser
acordado entre Contratante e Contratada.

8.2.1 - TREINAMENTO DO MODULO CADASTRO MOBILIARIO ON-LINE,

LICENCIAMENTO E GESTAC DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES
DO MUNICIPIO

8.2.1.1- DIRIGIDO AQS SERVIDORES MUNICIPAIS

O treinamento dos servidores piiblicos municipais envolvidos no processo para utilizacao

do sistema e atendimento ao publico deverd, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A Contratante designard os servidores municipais que serdo treinados para
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atendimento, esclarecimento e suporte aos usuarios do sistema que comparecerem 3a
Prefeitura;

ot

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo durante a Vigénci_a
do contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante, d,e .forma a ggranhr
adequada e plena utiliza¢do do sistema oferecido, em grupos de no minimo 0.5. (cinco) e
no maximo de 10 (dez) servidores que serdo formados conforme disponibilidade dos
servidores e salas. Para grupos de 5 (cinco) pessoas teremos 6 (seis) grupos e para grupos
de 10 (dez) pessoas teremos 3 (trés) grupos, considerando o total de servidores
informado abaixo.

Durante a vigéncia do contrato serdo treinados parauso do sistema: 30 (trinta) servidores
indicados pela Prefeitura, englobando a equipe da 4rea de gestdo do cadastro mobiliario,
de forma a garantir adequada e plena utilizacdo do sistema.

8.2.1.1.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada sera direcionado ao corpo fiscal, aos
profissionais de atendimento e da area de gestdo do cadastro mobiliario da Prefeitura,
devendo abordar os contetidos necessarios a operacionalizagdo do sistema,
proporcionando conhecimento e capacitagdo, contemplando, obrigatoriamente:

a) Consulta Prévia de Viabilidade Locacional;

b) Inscri¢io mobiliaria e alvard para pessoa fisica (profissional auténomo) e juridica
(empresa e MEI), abertura, alteragdo, baixa e recadastramento;

¢) Licenciamento municipal para pessoa fisica (profissional auténomo) e juridica
(empresa e MEI)

d) Recursos Facilitadores/Canais de Comunicagdo;
e) Anéalise das informacdes - relatorios gerenciais.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga hordria de 8 (oito) horas/aula por grupo. Ap6s
o processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliagbes aos

servidores participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de
Capacitagao.

8.2.1.2 - DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNIC{PIO

A empresa Contratada deverd realizar, em local e horario determinado pela Contratante:
2 (duas) palestras (com 4 (quatro} horas de duragdo cada) esclarecedoras sobre a
funcionalidade do novo sistema de Cadastro Mobilidrio On-Line, Licenciamento e Gestdo
do Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, para contadores,
empresarios e 6rgaos de classe convidados pela Contratante.

8.2.2 - TREINAMENTO DOS MODULOS PARA GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENO
E ARRECACAO DO ISSQN

8.2.2.1 - DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no processo para utilizacdo
do sistema e atendimento ao publico deverd, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
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a) A Contratante designard os servidores municipais que serde-treinades para—-— -«
atendimento, esclarecimento e suporte aos usudrios do sistema que comparecerem a
Prefeitura;

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo durante a vigéncia
do contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante, de forma a garantir
adequada e plena utilizagdo do sistema oferecido, em grupos de no minimo 05 {cinco) e
no maximo de 10 (dez) servidores que serdo formados conforme disponibilidade dos
servidores e salas. Para grupos de 5 (cinco) pessoas teremos 6 (seis) grupos e para grupos
de 10 (dez) pessoas teremos 3 (trés) grupos, considerando o total de servidores
informado abaixo.

Durante a vigéncia do contrato deverdo ser treinados para uso do sistema: 30 (trinta)
servidores indicados pela Prefeitura, englobando o corpo fiscal, os profissionais de
atendimento e a equipe administrativa, de forma a garantir adequada e plena utilizagdo
do sistema.

8.2.2.1.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada sera direcionado ao corpo fiscal, aos
profissionais de atendimento, & equipe da drea de gestdo do cadastro mobilidrio e a
equipe administrativa da Prefeitura, devendo abordar os contetidos necessdrios a

operacionalizagdo do sistema, proporcionando conhecimento e capacitagdo,
contemplando, obrigatoriamente:

a) Nota Fiscal Eletrdnica (Prestador e Tomador);
b) Declaracio Eletronica;

c) Recursos Facilitadores/Canais de Comunicac¢do;
d) Controle Fiscal e Econ6mico;

e) Andlise das informacdes - relatérios gerenciais.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo. Apés
o processo de Treinamento a empresa contratada deverad aplicar avaliacdes aos

servidores participantes e, posteriormente, a Contratante emitird Atestado de
Capacitagao.

8.2.2.2 - DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNICIPIO

A empresa contratada devera realizar, em local e hordrio determinado pela Contratante: 2
(duas) palestras (com 4 (quatro) horas de duracido cada) esclarecedoras sobre a
obrigatoriedade e a funcionalidade do novo sistema de Declaragao Eletronica da Prefeitura,
para contadores, empresarios e entidades de classe convidados pela Contratante.

Poderdo ser realizadas visitas in loco aos principais escritérios de contabilidade do
Municipio para treinamento e capacitagao dos seus funcionarios na utilizacdo do sistema
de Declaracao Eletrdonica: a quantidade de escritérios a serem visitados é 20 (vinte) com
dura¢do de 2 (duas) horas cada.
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Estas visitas deverio ser realizadas pelo corpo técnico da empresa: contratada, de acorgo = ..
com a relagio fornecida previamente pela Prefeitura, nas quais o pessoal técnico da emprgsa '
contratada devera estar acompanhado de um servidor municipal indicado pela Contratante.

Todas as visitas realizadas pelo pessoal técnico da empresa contratada deveréo.ser
comprovadas através de relatério final, com protocolos de visita devidamente preenchidos
e assinados pelos representantes legais dos escritorios de contabilidade, devendo
obrigatoriamente mencionar a quantidade dos escritorios visitados, enderego completo,
quais as dividas ou problemas encontrados e o grau de satisfagdo da visita realizada.

8.2.4 - TREINAMENTO DOS MODULOS PARA GERENCIA ELETRONICA DO VALOR
ADICIONADO FiSCAL

8.2.4.1 - DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

A Contratada deverd oferecer treinamento e capacitacdo aos servidores indicados pela
Prefeitura de forma a garantir & Contratante adequada e plena utilizagdo do sistema
disponibilizado, devendo contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serdo treinados;

b) A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo para os servidores
que forem indicados pela Prefeitura, de forma a garantir adequada e plena utilizacdo do

sistema oferecido, para a quantidade estimada de 20 (vinte) servidores em grupo nico.

8.2.4.1.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada deverd abordar os contetdos
necessarios a operacionalizagdo do sistema, proporcionando conhecimento e
capacitacdo, contemplando, obrigatoriamente:

a) Leitura de arquivos;

b) Notificacdes/Comunicados;

c¢) Cadastro de Contribuintes;

d) Consultas de Notas Fiscais;

e) Relatérios.

Devendo, obrigatoriamente cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula para o grupo.

Ap0s o processo de Treinamento a empresa contratada deverd aplicar avaliacdes aos
servidores participantes e, posteriormente, a Contratante

emitird Atestado de
Capacitacao.

8.2.4 - DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNICIPIO
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A empresa Contratada devera realizar, em local e horario determinado pela Contratante: 2] ..
(duas) palestras (com 4 (quatro) horas de duracdo cada) esclarecedoras sobre a I'-
obrigatoriedade e a funcionalidade do novo sistema de Valor Adicionado da Prefeitura, para
contadores e empresarios convidados pela Contratante.

8.2.5 - TREINAMENTO DO MODULO DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)

A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo para atendimento ao
usuario interno do médulo de forma a garantir a adequada e plena utilizagdo do moédulo,
devendo contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serdo treinados para atendimento,
esclarecimento e suporte aos usudrios externos da solugdo que comparecerem a
Prefeitura (quantidade estimada de 10 (dez) servidores em grupo Uinico);

b) O treinamento ministrado pela empresa Contratada devera abordar os conteudos
necessarios 4 operacionalizagio do médulo, proporcionando conhecimento e capacitagao,
contemplando:

b1) Plataforma de Domicilio Tributério do Contribuinte (Caixa Postal, Procuracao)
b2) Plataforma de Domicilio Tributario do Fiscal (Perfil do Contribuinte];
b3) Canais de Comunicag¢do Online;

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo. Apés
o processo de Treinamento a empresa Contratada deverd aplicar avaliacbes aos

servidores participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de
Capacitacao.

8.3 - SUPORTE E MANUTENCAG

8.3.1 - A empresa Contratada deveré prestar servigos de suporte e manuten¢do durante
a vigéncia do contrato, visando garantir o perfeito funcionamento do sistema.

8.3.2 - Aempresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo
o periodo contratual, a critério da Administracdo, esclarecimentos quanto aos conteidos
dos relatérios do sistema baseados nas declaracdes e informagdes inseridas pelas
empresas e/ou geradas pela operacdo do mesmo.

8.3.3 - A qualquer tempo ap6s a implantacio e durante o periodo de vigéncia contratual,
a Contratante podera disponibilizar novas bases de dados de pessoas de outras origens
para que a Contratada efetue novas cargas para enriquecimento do cadastro.

8.3.4 - A Contratada devera prestar servigos de manutencgdo corretiva e preventiva,
durante toda a vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento do sistema sem
descaracterizar o objeto:
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8.3.4.1 - Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os /™

defeitos apresentados pelos sistemas informatizados que compdem a solucdo ofertada;

8.34.2 - Entende-se por manuten¢do preventiva aquela destinada a atualizar
componentes dos sistemas informatizados que compdem a solugdo, com o objetivo de
reduzir ou impedir a ocorréncia de falhas.

8.3.5 - Suporte aos Usuarios Internos: O sistema devera possuir dispositivo de Ordem
de Servico Eletrdnica (0S), com parimetros necessdrios a agilizacdo e controle de
qualquer solicitagdo da Administracio, conforme definido no item 5.1 deste Anexo B do
TR. O pré-requisito para acesso a esse dispositivo esté definido no item 7 deste Anexo B
do TR.

8.3.6 - Suporte aos Usuarios Externes: Com o objetivo de oferecer esclarecimentos
quanto a operacionalizagdo dos mddulos do sistema e, a0 mesmo tempo, permitir que a
Administracdo possa realizar consultas, o sistema pretendido devera possuir recursos
facilitadores, através de canais de comunicagio "on line”, via internet, conforme definido
no item 5.2 deste Anexo B do TR, garantindo a seguranca no trafego das informacdes para
as partes envolvidas, devendo estar disponiveis para usudarios logados no sistema.

8.3.6.1. O sistema também devera disponibilizar meios de comunicacio e consultas que
possibilitardo condigbes de fornecer esclarecimentos/auxilio para usudrios em geral
(empresas, contadores, auténomos e empreendedores), permitindo que realizem
consultas/pesquisas, disponivel na pagina inicial do sistema, contendo Perguntas e
Respostas exclusivas do Municipio, conforme definido no item 1.1.16, podendo ser

mantido pela Prefeitura através da area de Configuracdes, conforme definido no item
1.1.1 letra "b8".

8.3.7 - Como parte integrante dos servicos de manuten¢do e suporte a empresa
Contratada deverd manter e sustentar a infraestrutura tecnoldgica descrita para
hospedagem da solu¢io no item 4.1 do TR.

9. HORAS TECNICAS (Sob Demanda)

9.1. Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar
eventuais necessidades que surjam no decorrer do projeto e nio estejam definidas no

escopo do mesmo, ndo existindo nenhum compromisso por parte da Contratante de
solicitar os mesmos.

9.2. A quantidade estimada de horas técnicas é 1.000 (mil) que poderdo ou nio ser

solicitadas pela Contratante a partir do 52 més de vigéncia contratual, conforme
cronograma de execucio.

9.2.1. Caso sejam solicitadas pela Contratante, o seguinte procedimento devera ser
cumprido:
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9.2.1.2. Cabera 4 Contratante disponibilizar o acesso € fornecer suporte durante ted:a,«éhzm ’

processo de levantamento, regras de negdcio, processos de trabalho, bases de dados e
demais insumos necessarios a execu¢do do solicitado;

9.2.1.3. A Contratada deverd apresentar documento formal contendo informagdes dE>s
processos levantados, bem como a quantidade de horas necessarias que serao
utilizadas/consumidas para realizagao do(s) servico(s), bem como prazo para conclusdo
dos mesmos;

9.21.4. A Contratante deverd homologar/validar as informacgdes dos processos
levantados, o quantitativo de horas e o prazo apresentados pela Contratada;

9.2.1.5. As informacdes levantadas e homologadas servirdo de base para a realizacdo
do(s) servico(s) solicitado(s);

9.2.1.6. No caso de diversas solicitacdes, caberd a Contratante priorizar as mesmas.
Definidas as prioridades, o prazo para entrega e homologagdo devera ser devidamente
acordado entre as partes.

10. GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagao por parte desta Administracao,
a empresa fornecedora do sistema deverd garantir o direito de acesso do Contribuinte a
consulta e impressdo de solicitacdes de abertura, alteragdo e baixa de empresas e
auténomos, das declaracdes eletronicas, NFS-e e NFST-e, documentos de arrecadacao
gerados, certificados de remessa do valor adicionado, disponibilizar todos os didlogos
efetuados entre os atendentes e os usudrios que utilizaram os canais de comunicacio
buscando esclarecimentos quanto a operacionalizagdo do sistema durante a vigéncia do
contrato. Essa garantia deverd ser por um periodo de 06 (seis) meses.

A Contratada devera garantir a atualizacdo tecnoldgica do sistema ofertado, mantendo-o
em conformidade com a legislacdo (Federais, Estadual Municipal pertinente ao objeto),
sem nenhum 6nus adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

11 - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO (PROVA DE CONCEITO)

A Administracido devera garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades especificas por
area de atuacdo (Empresas, Administracdo do Municipio, Fiscalizagdo e Tecnologia). Dentro desse
conceito se faz necessaria especificacio da metodologia que sera apresentada nos itens
obrigatérios, com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus descritivos.

As nomenclaturas utilizadas para designar os médulos e funcionalidades, s@o proposi¢coes
desta administracdo. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades utilizados

nos sistemas das proponentes poderdo ser diferentes, desde que realizem todas as
atividades especificadas.
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0 sistema pretendido deverd possuir todos os médulos, funcionalidades, caracteristicas gerais ,
conforme definidos neste Anexo B do TR, além disso, todos os acessos deverdo ocorrer atraves
conforme requisitos de controle de acesso também estabelecidos neste Anexo B do TR.

A(s) empresa(s) licitante(s) devera(do) comprovar o atendimento dos' reqt_lisitos
obrigatérios previstos, apresentando demonstra¢do das especificacdes / func1on.ahdades
obrigatérias da solugdo, através da execugdo das funcionalidades, em conformidade ao
ANEXO B-1 “PROVA DE CONCEITO - LOTE 02” que possui o “Roteiro de Demonstracao” e
integra este Anexo B do TR,

T ST S

12. CONDICOES PARA GERENCIMENTO DOS SERVICOS

12.1. DA ELABORACAG E APRESENTACAC DO PLANO DE TRABALHO

O plano de trabalho deverd compreender todas as fases de execucdo do planejamento
técnico, incluindo as etapas de execugio, recursos humanos e materiais, cronograma de
execucio, indicando quadro de sequenciamento de atividades, controle e encerramento,
inclusive com indicadores para afericdo da quantidade e qualidade dos servicos
prestados, e deverd ser elaborado a partir do levantamento do acervo a ser tratado,
existentes na Prefeitura.

O plano de trabalho, em atendimento ao escopo dos servigos a serem prestados, devera
ser apresentado pela empresa Contratada de forma clara e objetiva, para que se possa ter
um perfeito entendimento de seu contetido e da programacio para o desenvolvimento
das etapas nele contida, cuja elaboracdo devera ser subsidiada por informacdes contidas
no diagndstico situacional, devidamente assinada pelo gestor de projetos com
treinamento, e que contenha:

® (ronograma fisico-financeiro;
Descricao de todas as atividades a serem desenvolvida em cada etapa;
Implantacgdo dos sistemas informatizados
Treinamento;
Indicac¢do dos produtos finais relativos a cada etapa;
Indicagdo de recursos humanos alocados em cada etapa;
Indicacdo de recursos materiais alocados em cada etapa;

e @€ @ 6 @ ©

12.2. DA FASE DE INSERCAO DA CONTRATADA

A fase de inserc¢do consiste na realizacdo de uma reunifo com o objetivo de esclarecer

duvidas acerca da estrutura organizacional da Contratante e do ambiente tecnoldgico
utilizado pela mesma.

Na reunido inicial de abertura dos trabalhos, a Contratante ir4 orientar a Contratada com
relacio as normas e padrdes praticados.

A Contratada devera providenciar a listagem de todos os funcionéarios que irdo atuar no
plano de insercio.
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A Contratante providenciard o cadastro dos usuarios no ambiente de TI e nos servigos_,

necessarios para execu¢do dos servigos previstos no contrato- conforme—listagermr——

encaminhada pela Contratada. vl ARSH

12.3. ENCERRAMENTO CONTRATUAL T ]

No caso de rescisio contratual, conforme previsto na Lei 8.666/93, a Contratada obrigar-
se-4 a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até 03 (trés) meses, a partir
da notificacdo de encerramento do contrato, para que 0s servicos sejam repassados a
Contratante com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrup¢ao.

A Contratada devera elaborar até 01 (um) més dentro do prazo a que se refere o paragrafo
anterior, um Plano de Transi¢do Contratual que devera contemplar todas as atividades
necessarias ao repasse das informagdes para a continuidade dos servigos, repassando-o
a Contratante.

A falta de elaboracio do Plano de Transi¢do, retengdo de qualquer informagdo que
impacte no processo de transigdo contratual ou qualquer outra atitude da empresa
Contratada que venha a prejudicar o andamento da transigdo das tarefas e servigos, sera
considerada como falha na execuc¢do do servico e incidirdo as penalidades e multas
constantes neste Termo de Referéncia, podendo alcancar glosas de valores.

A Contratante reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o perfodo de transi¢cdo
contratual supracitados.

13. CRONOGRAMA DE EXECUCAO PARA O LOTE 02

Prazo de execucio {meses)

Item / Descricao Detalhada dos
Servigos

1 - Implantacdc do Solucdo de Gestdo
do ISSQN, Nota Fiscal de Servico
Eletronica (NFS-e}, Cadastro Mobiliario
On-Line, Geréncia do Valor Adicionado
e Domicilio Tributdrio Eletrénico:
Planejamento do Projeto; Andlises das
legislacdes  vigentes  relacionadas;
migracdo de cadastros, Informacio sobre
o sistema, central de atendimento ao
usuario, processos de testes e
Estabelecimento da Interface (troca de
informacdes).

2 - Treinamento/Capacitacio
{conforme condicdes e gquantidades
previstas no Anexo B do TR)
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3 - Licenciamento de uso da solugio , 8
de Gestio do ISSQN, Nota Fiscal de
Servico Eletrénica (NFS-e), Cadastro
Mobilidrio On-Line, Geréncia do Valor
Adicionado e Domicilio Tributario
Eletronico

4 - Suporte e Manutencao

5 - Horas Técnicas (sob demanda)

1

13.1. Todos os itens mencionados no cronograma acima referem-se ao Anexo B do TR

= it

14. PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS PARA O LOTE02 ™

Valor
It D ica idad .
em escri¢do Unidade Qtde Unitario | Total
1 Implantagdo da Solugdo Meses 4
2 Treinamento/Capacitacao Meses 3

Licenciamento de uso da Solugdo de
Gestdo do ISSQN, Nota Fiscal de
Servico Eletronica (NFS-e), Cadastro

M

3 Mobiliario On-Line, Geréncia do Valor eses 8

Adicionado e Domicilio Tributério

Eletronico
4 Suporte e Manutengao Meses 8
5 Horas técnicas (sob demanda) Horas 1.000
VALOR GLOBAL (Somatéria dos valores totais dos itens de 1 até 5) - R$ __ (POR
EXTENSO)

14.1. As proponentes deverdo utilizar a tabela acima e o cronograma de execug¢do do item como
base para elaboragdo de suas propostas comerciais, considerando 12 {doze) meses de vigéncia
contratual.

14.2. Nos pregos deverdo estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributarias, trabalhistas,
previdencidrias e demais encargos, que correrdo por sua conta e responsabilidade, estando também
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abrangidas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacao, necessarios a implantagdo e
operacionaliza¢do do objeto deste contrato.
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ANEXO B-I - PROVA DE CONCEITO - LOTE 02)¢'a¢° 1

[ I LTI
i

A Administracdo devera garantir que o sistema pretendido p&TszsAii'é":”fﬁnfzionglid%des
especificas por drea de atuacdo (Empresas, Administracdo do M1~m1c1p10, Flscallzggao e
Tecnologia). Dentro desse conceito se faz necessaria especificagap da mettodo'log1a que
serd apresentada nos itens obrigatoérios, com a finalidade de garantir a funcionalidade dos
seus descritivos.

As nomenclaturas utilizadas para designar os médulos e funcionalidades, sdo proposicdes
desta administra¢do. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades utilizados
nos sistemas das proponentes poderdo ser diferentes, desde que realizem todas as
atividades especificadas.

O sistema pretendido devera possuir todos os mddulos, funcionalidades, caracteristicas
gerais conforme definidos neste Anexo B do TR, além disso, todos os acessos deverdo

ocorrer através conforme requisitos de controle de acesso também estabelecidos neste
Anexo B do TR.

Todos os itens e subitens mencionados neste item 11 referem-se, exclusivamente, ao Anexo
B —LOTE 02 do Termo de Referéncia.
Todos os documentos e comprovacdes, cujas impressdes tenham sido exigidas nas

demonstragBes de verificagdo de conformidade do objeto, serdo anexados ao processo gue
originou esta licitacdo.

A(s) empresa(s) licitante(s) devera(3c) comprovar o atendimento dos requisitos obrigatdrios
previstos, apresentando demonstragdo das especificagdes / funcionalidades obrigatdrias da

solugdo, através da execu¢do das funcionalidades, em conformidade ao “Roteiro de
Demonstracao”.

ApOs aceita a oferta de menor valor, a licitante classificada em primeiro lugar deveré iniciar a
realizagdo da Prova de Conceito, visando aferir o atendimento acs requisitos previstos no

“Roteiro de Demonstragio” no horario de funcionamento da Prefeitura das 9:00hs as 18:00hs
com intervalo de 1:00h para almocgo.

Para verificacdo da conformidade do sistema ofertado a Prova de Conceito ser realizada
através da execugdo das funcionalidades constantes no “Roteiro de Demonstragdo” que
contempla aproximadamente 80% dos requisitos obrigatérios exigidos no Anexo B — Lote 02,
portanto, todos os procedimentos descritos nos itens 1, 2 e 3 e seus respectivos subitens
deverdo ser OBRIGATORIAMENTE cumpridos, ao final de cada operagado, a licitante devera
fazer um print da tela (que podera ser uma impressdo direta ou gravagao em arquivo para

impressdo posterior), visando documentar e comprovar os itens demonstrados, sob a pena de
DESCLASSIFICACAO:

1 - PROCEDIMENTO:
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1.1 - Ordenadas as propostas, o {a) Pregoeiro (a) examinara a aceitabilidade-da primeir
classificada quanto ao objeto, para a comprovacdo do atendimento dos requisitos previstos
no Anexo B — LOTE 02 do Termo de Referéncia, a primeira classificada (e assim por diante, se
necessario, por ordem de classificacdo) apresentara demonstragdo de funcionalidades dos
sistemas:

a) O Pregoeiro, juntamente com uma Equipe de Apoio formada por servidores indicados pela
Prefeitura, assistird & demonstracdo e verificard a conformidade do sistema proposto com o
Anexo B - LOTE 02 do Termo de Referéncia, sendo assegurada a presenga e participagdo das
demais licitantes a cada apresentacao;

b) A demonstragdo sera realizada através da execugdo das funcionalidades em tempo real,
“on-line”, pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido no Anexo B — LOTE 02 do
Termo de Referéncia;

c) A Prefeitura disponibilizard de computador para as demonstrac¢des. As licitantes deverdo
apresentar os seus sistemas através de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro),
utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls. N3o sera permitida qualquer conexdo
direta entre bancos de dados;

d) Concluida a demonstragdo da proponente, verificada a conformidade da proposta com o
Anexo B~ LOTE 02 do Termo de Referéncia, a Equipe de Apoio emitira relatério comprovando
ou ndo o atendimento das especificagdes obrigatdrias.

1.2 - Caso a licitante primeira classificada ndo tenha atendido as especificagdes obrigatérias
conforme item 1.1 e subitens o Pregoeiro convocara as demais licitantes, respeitando a ordem
de classificagdo a demonstrarem seus sistemas.

2 - REQUISITOS PARA REALIZACAO DO “ROTEIRO DE DEMONSTRACAQ”:

2.1. A empresa licitante devera executar as funcionalidades exigidas no “Roteiro de
Demonstra¢do” de forma ordenada, ou seja, deverd ocorrer sequencialmente, de forma
que todas as configuragdes efetuadas no Médulo Configuraces {(primeiro item da
demonstracdo) sejam as informacgdes que norteardo o funcionamento dos demais
modulos do sistema, o que garantir a comprovacio de que sua operacionalizacio se da
integralmente em tempo real, via WEB, armazenando todas as operacdes e suas
informacdes e resguardando os dados histéricos.

2.2 - Para cadastro mobilidrio on-line, licenciamento e gestio do desenvolvimento
econdmico das atividades do Municipio:

2.2.1 - Necessdrio que o sistema possua as tabelas CNAE (Classificacio Nacional de
Atividades Econdmicas) e CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupagdes). Essa exigéncia visa

verificar se o sistema possui os parimetros minimos necessarios para que suas
funcionalidades obrigatdrias possam ser demonstradas.

2.2.2 - Necessario que o sistema ofereca condi¢des de avaliar, deferir/indeferir as
solicitagdes dos requerentes, tanto de Consulta Prévia de Viabilidade Locacional quanto
de abertura de empresas, bem como consultar e emitir relatorios acerca das alteracdes
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cadastrais, recadastramentos € encerramentos, permitindo a comprovagdo des
operagdes, em tempo real; -

2.3 - Para gestdo, controle, monitoramento e arrecadagio do ISSQN:

2.3.1 - Necessario que o sistema ofertado possua todas as tabelas do codigo de servigos
previstas na lei complementar 116/2003 de 31 de jutho de 2003. Essa exigéncia visa
verificar se o sistema possui os pardmetros necessarios para o correto lancamento da
declaracio fiscal e/ou a geragdo da nota fiscal eletrénica e a geracdo e emissao do
documento de arrecadacao.

2.3.2 - Necessario que o sistema oferega condigdes de proceder as alteracdes dos dados
cadastrais, bem como dos enquadramentos fiscais, permitindo a comprovagdo dessas
alteracdes, em tempo real, das empresas utilizadas em demonstragao.

2.3.3 - Necessario configurar as empresas que serdo utilizadas para demonstracao
(criadas no item 3.12.1) com os dados exigidos pelo cadastro técnico e qualificagbes
tributérias, atribuindo-lhes mais de um servigo previsto na Lei complementar 116/2003,
com condicdes tributarias de gera¢io ou ndo do imposto no préprio Municipio.

2.4 - Para gerenciamento eletrénico do valor adicionado

2.4.1 - Necessario que a empresa licitante tenha gerado previamente uma massa de dados
minima necessaria as execugdes das funcionalidades exigidas.

2.5 - Para domicilio tributério eletrénico {DT-e):

2.5.1 - A licitante devera trazer um certificado digital do tipo e-CNP] ou e-CPF do
responsavel pela empresa padrdo ICP-Brasil, do tipo A3 ou A1, valido, para demonstrar o

acesso ao domicilio tributario e assinatura digital de comunicagdes trocadas através do
portal do domicilio tributario.

2.5.2 - Necessario realizar as configura¢des para mensagens de débitos e envio de SMS
para usudrio quando receber mensagens na plataforma;

3 - ROTEIRO DE DEMONSTRACAO

TABELA 1 - CADASTRO MOBILIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO E GESTAO DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES DO MUNICIPIO

Atendimento
ao requisito
Sim | Nio

Seq | Descritivo para Demonstragdo

3.1 - Demonstracdo do item 1.1.1 ~ Modulo Configuragdes

a) Efetuar o acesso seguro da Administracio conforme os padrées
1 | estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questdoc deverd estar
disponivel para utilizag8o, comprovando atendimento ao item 1.1.1 letra "a";
2 b) Acessar médulo para cadastramento de Zonas, conforme exigéncia do item
1.1.1letra "b1", onde devera ser criada uma nova Zona, informando: ZT - Zona

Teste, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daguele
subitem;
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c) Acessar mdédulo para cadastramento de "Usos Permitidos”, ceﬂferme~-» e e

exigéncia do item 1.1.1 letra "b2" e cadastrar, no minimo, 03 (trés) novos Usos
diferentes, informando: ZIT1 Zona Industriai Testel, ZIT2 Zona Industrial
Teste2 e ZIT3 Zona Industrial Teste3, cuja tela deverd ser impressa para
comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Vincular os 03 (trés) "Usos Permitidos” cadastrados na letra "c" deste item,
conforme exigéncia do item 1.1.1 letra "b3" na Zona cadastrada na letra "b"
deste item, cuja tela deverd ser impressa para comprovar o atendimento
daguele subitem;

e) Acessar médulo para cadastramento de Perguntas, conforme exigéncia do
item 1.1.1 letra "b4", onde deverd ser criada uma nova Pergunta informando:
"Ird funcionar apds as 18:00 horas?", cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento daquele subitem;

f) Configurar a tabela que relaciona a pergunta cadastrada na letra "e" deste
item, conforme exigéncia do item 1.1.1 letra "b5" ao CNAE 13308/00, cuja tela
devera ser impressa para comprovar o atendimento daguele subitem;

g) Acessar médulo para cadastramento de pré-requisitos, conforme exigéncia
do item 1.1.1 letra "b6", onde deverd ser criado um novo pré-requisito
informando: "Apresentar autoriza¢do da Companhia de Agua", cuja tela
deverd ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

h) Acessar moédulo para cadastramento de requisitos, conforme exigéncia do
item 1.1.1 letra "b7", onde devera ser criado um novo requisito informando:
"Necessario Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros", cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

i) Acessar o moédulo de Consulta Prévia de Viabilidade Locacional e solicitar a
viabilidade informando o CNAE mencionado na letra "f" deste item, responder
a pergunta criada e configurada nas letras "e" e "f" deste item, cuja tela devera
ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

10

j) Acessar o médulo de Andlise de Viabilidade para atender a Consulta Prévia
de Viabilidade Locacional efetuada na letra "i* deste item, selecionar a Zona
criada na ietra "b" deste item, comprovando que os Usos criados nha letra "c"

estdo vinculados a Zona, cuja tela deverd ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;

11

k) Demonstrar que o pré-requisito e o requisito, cadastrados nas letras "g" e
"h" deste item estdo disponiveis para selecdo, cuja tela deverd ser impressa
para comprovar o atendimento integral ao item 1.1.1 letras "b6" e "b7";

12

{) Cadastrar a seguinte Pergunta: "Para que serve este sistema?" e sua
respectiva Resposta: "Agilizar e desburocratizar os processos de abertura de
empresas no Municipio”, cuja tela deverd ser impressa para comprovar o
atendimento do item 1.1.1 letra "b8";

ser realizadas,
desclassificagdo da licitante.

Verificagdo do Item 1.1.1 - Médulo Configuracdes: Serdo considerados como atendidos os subitens
1.1.1 e 3.1 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢cdes que ndo puderem
inclusive as impressdes para comprovacdo do dispositivo, ocasionardo a

3.2 - Demonstracdo do item 1.1.2 — Cadastro para Acesso ac Sistema

13

a) Acessar o dispositivo para cadastro que deverd conter os dados minimos
necessarios conforme definido no item 1.1.2, letra "a", informar os dados
solicitados de forma que possa ser identificado como usudrio que tenha
pretensdo de abrir uma Empresa e/ou Autdnomo, imprimir a tela;

l 14 \ b) Acessar a caixa de entrada do e-mail informado, quando do preenchimento
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dos dados, conforme letra "a" deste item, que deveré conter o email enviado
automaticamente pelo sisterna, para comprovar a exigéncia do item 1.1.2,
letra "b", o qual devera ser impressc;
15 | c) Acessar o sistema utilizando o usudrio e senha constante no e-mail,
conforme letra "b" deste item comprovando a funcionalidade do cadastro
para acesso ao sistema. .
Verificacdo do item 1.1.2 — Cadastro para Acesso ac Sistema: Serdo considerados como atendidos
os subitens 1.1.2 e 3.2 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das acdes que
ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressBes para comprovagio do dispositivo, ocasionardo
a desclassificagdo da licitante.
3.3 — Demonstracgdo do item 1.1.3 - Consulta Prévia de Viabilidade Locacional para Pessoa Juridica
(Empresas)

16 | a) Acessar o médulo para Consulta Prévia de Viabilidade Locacional efetuando
acesso seguro do usudrio que devera ser o0 mesmo cadastrado no item 3.2,
letras de "a" até "c", obedecendo aos critérios definidos no subitem 7,
comprovando o atendimento ao pré requisito estabelecido no item 1.1.3 letra
gt
17 | b) Informar os dados solicitados pelo sistema conforme definido no item 1.1.3
letra "b", cuja tela deverd ser impressa para comprovar o atendimento
daquele subitem;

18 | c) Apés informar os dados mencionados na letra "b" deste item, a empresa
licitante devera emitir o Protocolo de Solicitagdo de Consulta, conforme
exigéncia do item 1.1.3, letra "c", o qual devera ser impresso;

19 | d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra
"a" deste item para consultar a lista de Protocoios de Solicitagdo mencionada
noitem 1.1.3, letra "c", a qual deveré conter a solicitagdo efetuada na letra "b"
deste item, comprovando que est3o0 armazenados e disponiveis para consultas
e/ou impressdes futuras, comprovando o atendimento integral do item 1.1.3,
letra "c".

3.3.1 - Demonstragdo do ltem 1.1.3 — Consulta Prévia de Viabilidade Locacional para Pessoa
Juridica (Empresas) - Administracdo

20 | a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrées
estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questdo deverd estar
disponivel para utilizacdo;

21 | b) Acessar médulo para analise de viabilidade, onde o sistema devers
disponibilizar uma lista contendo as consultas e solicitacSes efetuadas pelos
cidaddos e empresas com as seguintes informagdes: nimero do protocolo,
nome do Solicitante e do Requerente, data, tipo de procedimento efetuado
(consultas/solicitacBes), nome do solicitante e indicacdo da quantidade de
dias/horas que estd em aberto, a qual deverd ser impressa;

22 | c) Selecionar a solicitacdo de Consulta Prévia de Viabilidade Locacional
efetuada através do item 3.3, para visualizar seu detalhamento cuja tela
devera conter as informacBes descritas no jtem 3.3, letra "b", bem como as
exigéncias solicitadas no item 1.1.3 letra "e", a qual deverd ser impressa;

23 | d) Efetuar todas as acBes referentes a letra "¢ deste item, deferindo a
Consulta Previa e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relacdo de
protocolos pendentes e passou a figurar na relagdo de protocolos atendidos.

3.3.2 — Demonstragéo do Item 1.1.3 ~ Consulta Prévia de Viabilidade Locacional para Pessoa
Juridica (Empresas) - Apés Andlise e Insercdo de Pareceres da Administracso

24 | a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", que devera | |

q

o, 5
%
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r conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apos a exécug%q. do | o 1/

itemn 3.3.1 letra "d", avisando-o da alteragdo da situacdo do protocolo,
comprovando o atendimento da exigéncia contida no item 1.1.3 letra-"f*, o-
qual devera ser impresso;

25 | b) Acessar o médulo para Consulta Prévia de Viabilidade Locacional efetuando
acesso seguro do usudrio conforme item 3.3, letra "a"

26 | c) Efetuar consulta aos Protocolos, onde devera conter a lista mencionada no
item 3.3, letra "d";

27 | d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 3.3, letra"c" eitem 3.3.1, fetras
"p' e "c" apds interagdo da Administragdo, onde o usudrio devera poder
visualizar a situacdo do mesmo (data/hora de cada fase), bem como os dados
de viabilidade informados pela Administracdo, o qual deverd ser impresso.

Verificagdo do item 1.1.3 — Consulta Prévia de Viabilidade Locacional para Pessoa Juridica
(Empresas): Serdo considerados como atendidos os subitens 1.1.3, 3.3,3.3.1 e 3.3.2 se cumpridas
todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢Bes que ndo puderem ser realizadas, inclusive
as impressdes para comprovacdo do dispositivo, ocasionardo a desclassifica¢cdo da licitante.

3.4 — Demonstrac¢do do item 1.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica {Empresa)

28 | a) Acessar o modulo para solicitagdo de Abertura de Pessoa Juridica (Empresa),
efetuando acesso seguro do usuario que devera ser o mesmo cadastrado no
item 3.2, letras de "a" até "c¢", obedecendo aos critérios definidos no subitem

7, comprovando o atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 1.1.4
letra "a";

29 | b) Transformar uma Consulta Prévia de Viabilidade Locacional ja aprovada
{que deveré ser a mencionada nos itens 3.3 letra "¢" e 3.3.1 letra "d") em
Pedido de Abertura/Viabilidade, inserindo e confirmando dados, conforme
item 1.1.4 letra "b1", informando a Natureza Juridica e a Inscricdo Imobilidria

(IPTU), cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele
subitem;

30 | c) Emitir o Protocolo de Pedido de Abertura/Viabilidade efetuado na letra "b"
deste item, conforme exigéncia do item 1.1.4 letra "c¢", o qual deverd ser
impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

31 | d) Efetuar uma Solicitagdo de Pedido de Abertura/Viabilidade, conforme
descrito no item 1.1.4, letra "b2", cuja tela deverd ser impressa para
comprovar o atendimento daquele subitem;

32 | e) Emitir o Protocolo de Pedido de Abertura/Viahilidade efetuado na letra "d"
deste item, conforme exigéncia do item 1.1.4, letra "¢", o qual devera ser
impresso para comprovar o atendimento daguele subitem;

33 | f) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra
"a" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitacdo mencionada
no item 1.1.4, letra "d", a qual devera conter os protocolos das solicitag8es
emitidos nas letras "b" e "c", "d" e "e" deste item, comprovando que est3o
armazenados e disponiveis para consultas e/ou impressdes futuras, cuja tela
deverd ser impressa para comprovar o atendimento integral do item 1.1.4
letra "d".

3.4.1 — Demonstrac¢3o do item 1.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica {Empresa) - Administrac3
(Prefeitura)

34 | a) Efetuar o acesso seguro da Administracio conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questdo deverd estar
disponivel para utilizacgo;

35 | b) Acessar mddulc para anélise de viabilidade, onde o sistema deverd

o
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disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagc":e%;, nforme |- 4: v ‘{

descrito no item 3.3.1, letra "b" a qual devera conter as Solicitagdes efetuadas | L ]";\' S
no item 3.4 letras "b" e "d", cuja tela deverd ser impressa;

36 | c) Selecionar o Pedido de Abertura/Viabilidade efetuada através do item 3.4
letra "b", cuja tela deverd conter seu detalhamento, bem comeo as exigéncias
solicitadas no item 1.1.4 letra "e", a qual devera ser impressa;

37 | d} Efetuar todas as agbes exigidas na letra "c¢" deste item, deferindo a
Solicitacdo de Pedido de Abertura/Viabilidade e demonstrar que o Protocolo
selecionado saiu da relacdo de protocolos pendentes e passou a figurar na
relagdo de protocolos atendidos;

38 | e) Selecionar o Pedido de Abertura/Viabilidade efetuada através do item 3.4
letra "d", cuja tela devera conter seu detalhamento, bem como as exigéncias
solicitadas no item 1.1.4 letra "e", a qual devera ser impressa;

38 | f) Efetuar todas as a¢Bes exigidas na letra "e" deste item, indeferindo uma
atividade da Solicitagdo de Pedido de Abertura/Viabilidade, indicando os
motivos de impedimento vinculado aquela atividade, em campo préprio,

comprovando atendimento ao item 1.1.4 letra "g" e demonstrar que o
Protocolo selecionado saiu da relagdo de protocolos pendentes e passou a
figurar na relagdo de protocolos atendidos.

3.4.2 - Demonstrac3o do item 1.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa) - Apés Deferimentos
da Administragdo (Prefeitura)

40 | a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", gue deverd
conter os e-mails enviados, automaticamente pelo sistema, apos a execucio
do item 3.4.1 letras "d" e "f* (dois e-maiis), avisando-o das altera¢des da
situacdo do protocolo, comprovando o atendimento da exigéncia contida no
item 1.1.4 letra "f", o0 qual deverd ser impresso;

41 | b) Acessar o médulo de Acompanhamento das SolicitacGes, efetuando acesso
seguro do usudrio conforme item 3.3, letra "a":

42 | c) Efetuar consulta as Solicitagdes, onde devera conter a lista mencionada no
item 3.3, letra "d", onde dever3o figurar as solicitagBes mencionadas no item
3.4.1letras "d" e "f";

43 | d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 3.4.1, letra "d" apds interagao
da Administra¢do (Prefeitura), visualizar as informac8es conforme definidas
no item 3.3.2 letra "d", bem como os deferimentos informados, cuja tela
deverd ser impressa;

44 | e)Mediante o protocolo selecionado na letra "d" deste item emitir documento
de deferimento pertinente: Viabilidade de Enderego, o qual deverd ser
impresso;

45 | f) Acessar a funcionalidade para preencher a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica

(FCPJ), conforme definido no item 1.1.4 letras "h", "h1", "h2", "h3", "h4", "h5"
e "h6", cujas telas deverdo ser impressas para comprovar o atendimento
daqueles subitens;

46 | g) Emitir o Protocolo de FCPJ contendo todos os dados conforme mencionado

na letra "f" deste item, o qual deverd ser impresso para comprovar o
atendimento ao item 1.1.4 letra "i".

3.4.3 - Demonstracdo do item 1.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa) - Para Validagdo de
FCPJ — Administracdo (Atualizagdo Cadastro Prefeitura)
47 | a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padroes

estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questdo devera estar
disponivel para utilizac3o;
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48

disponibilizar uma lista contendo as solicitagbes pendentes, todavia, - ja
deferidas (viabilidade de endereco), no caso, devera figurar apenas a FCPJ
preenchida pelo Solicitante no item 3.4.2 letra "f", cuja tela devera ser
impressa;

. - . 3 R
b) Acessar moédulo para validago de FCPJ, onde o sistema devera:

49

c) Selecionar a FCPJ mencionada na letra "b" deste item, cuja tela deverd
conter seu detalhamento, conforme item 3.4.2 letra "f", a qual deverd ser
impressa;

50

d) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo,
independentemente, onde estes deverdo assumir cor diferenciada para
facilitar a identificacdo, bem como a disponibilizagdc de um campo opcional
para inserir observagfes adicionais;

51

e) Deferir a FCPJ selecionada e analisada nas letras "c¢" e "d" deste item e
demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relacdo de protocolos
pendentes e passou a figurar na relagdo de protocolos atendidos, cuja tela
deverd ser impressa;

52

f) Apds as agbes mencionadas na letra "e", demonstrar que o sistema criou

uma Inscricde Municipal, nas regras estabelecidas pela Prefeitura.

Verificagdo do item 1.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa): Ser3o considerados como
atendidos os subitens 1.1.4, 3.4, 3.4.1, 3.4.2 e 3.4.3 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das agBes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacado do
dispositivo, ocasionardo a desclassificac3o da licitante.

3.5-

Demonstracdo do Item 1.1.5 — Alteragio de Pessoa Juridica (Empresa)

53

a) Acessar o modulo para Alteracdo de Pessoa Juridica {Empresa), efetuando
acesso seguro do usuario que deveré ser o mesmo cadastrado no item 3.2,
letras de "a" até "c", obedecendo aos critérios definidos no subitem 7, exibir
dados bésicos para confirmacio da empresa que foi deferida no item 3.4.3,
comprovando o atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 1.1.5 letra
"a", cuja tela devera ser impressa;

54

b} Informar ao sistema que serd alterado o Endereco da Atividade, Atividade
CNAE, ou condig¢bes de Funcionamento;

55

c) Efetuar alteragdo nos seguintes campos: Endereco da Atividade (V) e
atividade CNAE (V), comprovando a disponibilidade de campos exigida no item
1.1.5, letras de "¢" até "c2", demonstrar a relacdo de campos que foram
alterados e opgdo para confirmac3o, conforme exigéncia do item 1.1.5 letra

¢", cuja tela deverd ser impressa para comprovar o atendimento daquele
subitem;

56

d) Emitir o Protocolo de Solicitacdo de Alteragdo/Viabilidade efetuado na letra
"c" deste item, conferme exigéncia do item 1.1.5, letra "f", o qual devera ser
impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

57

e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra
"a" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada
no item 1.1.5, letra "f", a qual deverd conter o protocolo da solicitacdo
emitidas nas letras "d" deste item, comprovando gue esta armazenado e

disponivel para consultas e/ou impressées futuras, cuja tela deverd ser
impressa para comprovar o atendimento do item 1.1.5 letra "g",

3.5.1

- Demonstracdo do Item 1.1.5 - Alterac3o de Pessoa Juridica (Empresa) - Viabil
(Administra¢do — Prefeitura)

idade

58

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes

estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em guestdo deverd estar
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disponivel para utiliza¢3o; AT

59

b) Acessar médulo para andlise de viabilidade, onde o sistema_deverd.
disponibilizar a lista contendo todas as consuitas e solicitagdes conforme
descrito no item 3.3.1, letra "b" a qual devera conter a Solicitacdo efetuada no
item 3.5, comprovando a condigdo imposta no item 1.1.5 letra "f", cuja tela
devera ser impressa;

i
! i
PSS B “../-.’w,m

60

¢) Selecionar a Solicitagdo de Alteragdo mencionada na letra "b" deste item,
cuja tela devera conter seu detalhamento, bem como as exigéncias solicitadas
no item 1.1.5 letra "f", a qual deverd ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;

61

d) Efetuar todas as agBes pertinentes a letra "c¢" deste item, deferindo a
Solicitagdo de Alteracdo (Endereco da Atividade e Atividade CNAE) e
demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relacdo de protocolos

pendentes e passou a figurar na relacio de protocolos atendidos.

3.5.2

— Demonstrag¢do do item 1.1.5 — Alteracdo de Pessoa Juridica (Empresa) - Apds

da Administracdo

Deferimentos

62

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", que devers
conter o e-mail enviados, automaticamente pelo sistema, apds a execucio do
item 3.5.1, avisando-o das altera¢8es da situacdo do protocolo, comprovando
o atendimento da exigéncia contida no item 1.1.5 letra "h", os quais deverdo
ser impressos;

63

b) Acessar o médulo de Acompanhamento das Solicitaces, efetuando acesso
seguro do usudrio conforme item 3.5, letra "a";

64

c) Efetuar consulta as Solicitagdes, que devera conter a lista mencionada no

item 3.3, letra "d", onde devers figurar a Solicitacio de Alteragdo efetuada no
item 3.5 letra "b";

65

d) Selecionar o Protocolo emitido no item 3.5 letra "d" porém apds interagdo
da Administrac3o, conforme item 3.5.1 e visualizar as informacg8es conforme
definidas no item 3.3.2 letra "d", bem como o deferimento informado,

confirmar as informag&es e emitir o Protocolo de FCPJ conforme item 3.5 letra
"d", cuja tela deverd ser impressa;

3.5.3

- Demonstragdo do item 1.1.5 - Alteracdo de Pessoa furidica (Empresa) - Para

FCPJ - Administracdo (Atualizacdo Cadastro Prefeitura)

Validagdo de

66 | a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em quest3o devera estar
disponivel para utilizacdo;

67 | b) Deferira Soiicitagdo de Alteracio e demonstrar que o Protocolo selecionado

saiu da relagdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relacdo de
protocolos atendidos.

Verificacdo do Item 1.1.5 - Alteracio de Pessoa Juridica (Empresa): Serdo considerados como
atendidos os subitens 1.1.5,3.5,3.5.1,3.5.2e 3.5.3 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das ag¢les que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do
dispositivo, ocasionardo a desclassificacio da licitante.

3.6 - Demonstragdo do Item 1.1.6 — Baixa de Inscrigdo Mobilidria de Pessoa Juridica {Empresa)

68

a) Acessar o médulo para Solicitacio de Baixa de Inscricio Mobilidria de
Pessoa Juridica (Empresa), efetuando acesso seguro do usudrio que deverd ser
0 mesmo cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos
critérios definidos no subitem 7, exibir os dados constantes na FCPJ,
comprovando o atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 1.1.6 letra

nman

2", cuja tela deverd ser impressa;
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1.1.6 letras "c" e "d", cuja tela deverd ser impressa para com:p}'”dVé‘ro
atendimento daqueles subitens;

I

b) Efetuar a Solicitagdo de Baixa informando os dados requisitados‘f,rﬁﬁ'Vi"'f’ém Do

KL

c) Emitir o Protocolo de Solicitagdo de Baixa efetuada na letra "b"deste item,
conforme exigéncia do item 1.1.6 letra "e", o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

71

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra
"3" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada
no item 1.1.3, letra “c", a qual devera conter o protocolo da solicitagdo de
baixa emitido na letra "c" deste item, comprovando que estdo armazenados e
disponiveis para consultas e/ou impressBes futuras, cuja tela deverd ser

impressa para comprovar o atendimento integral do item 1.1.3, letras "c" e
Hd".

3.6.1

- Demonstragdo do ltem 1.1.6 ~ Baixa de Inscricdo Mobilidria de Pessoa juridica {Empresa)
- Administragdo (Prefeitura — Fiscalizagdo)

72

a) Efetuar o acesso seguro da Administra¢do conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questdo devera estar
disponivel para utilizacdo;

73

b) Acessar médulo para andlise de Solicitacdo de Baixa, onde o sistema deverd
disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagBes conforme
descrito no item 3.3.1, letra "b" a qual deverd conter a Solicitacdo de
Cancelamento efetuadas no item 3.6 letra "b" bem como seu respectivo
protocolo emitido no item 3.6 letra "'c", cuja tela deverd ser impressa;

74

c) Selecionar a Solicitagdo de Baixa mencionada na letra "b" deste item, cuja
tela devera conter detalhamento conforme as exigéncias solicitadas no item

1.1.6 letras "g" e "h", a qual deverd ser impressa para comprovar o
atendimento dagueles subitens;

75

d) Efetuar todas as acBes exigidas na letra "c" deste item, deferindo a
Solicitagdo de Baixa e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relacio

de protocolos pendentes e passou a figurar na relagdo de protocolos
atendidos.

3.6.2

- Demonstragdo do item 1.1.6 — Baixa de inscri¢io Mobilidria de Pessoa Juridica (Empresa) -
Apés Deferimento da Prefeitura

76

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", que deverd
conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apds a execucdo do
item 3.6.1 letra "d", avisando-o da alteragdo da situacio do protocolo,

comprovando o atendimento da exigéncia contida no item 1.1.6 letra "i", o
qual deverd ser impresso;

77

b) Acessar o mddulo de acompanhamento de solicitagBes efetuando acesso
seguro do usudrio conforme item 3.6, letra "a", onde deveré conter a lista
mencionada no item 3.3, letra "d";

78

¢) Selecionar o Protocolo mencionado nos item 3.6 letra "¢" apds interagdo da
Administracdo efetuada no item 3.6.1, onde o usuério devera poder visualizar
a situagdo do mesmo (data de cada fase), bem como os dados mencionados

no item 1.1.6 letra "h" informados pela Administracdo, o qual devers ser
impresso,

Verificacdo do item 1.1.6 - Baixa de Inscri¢io Mobilidria de Pessca Juridica {Empresa): Serfo
considerados como atendidos os subitens 1.1.6, 3.6, 3.6.1 e 3.6.2 se cumpridas todas as exigéncias
neles contidas. Quaisquer das a¢des que n3o puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovagdo do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.
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3.7 - Demonstracdo do item 1.1.7 ~ Recadastramento de Inscricdo Mobnh r a dé Pessoa lunducé /
(Empresa) __ =)
79 | a) Acessar o médulo para Recadastramento de Inscricao Mobilidria de Pessoa !

Juridica (Empresa), efetuando acesso seguro do usudrio que devera ser o
mesmo cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "¢", obedecendo aos critérios
definidos no subitem 7, comprovando o atendlmento ao pré-requisito
estabelecido no item 1.1.7 letra "a";

80

b) Efetuar o recadastramento da FCPJ informando os dados conforme
solicitado no item 1.1.7, letras de "b" até "b6" que deverdo estar "em branco",
cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento dagueles
subitens;

81

c) Demonstrar a relagdo de campos que foram preenchidos e a op¢éo para
confirmacdo, conforme exigéncia do item 1.1.7 letra "c", cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

82

d) Emitir o Protocolo de Recadastramento de FCP} efetuada na letra "b"deste
item e confirmada na letra "¢" também deste item, conforme exigéncia do

item 1.1.7 letra "d", o qual devera ser impresso para comprovar o atendimento
daquele subitem;

83

e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra
"a" deste item para consuitar a lista de protocolos mencionada no item 1.1.7,
Ietra "d", a qual deverd conter o Protocolo de Recadastramento de FCPJ
emitido na letra "d" deste item, comprovando que est3o armazenados e
disponiveis para consultas efou impresses futuras, cuja tela deverd ser
impressa para comprovar o atendimento integral do item 1.1.7 letra "d".

3.71

- Demonstrag¢do do ftem 1.1.7 — Recadastramento de Inscri¢do Mobilidria de Pessoa Juridica
{(Empresa) - Atualizagdo Cadastral do Sistema da Prefeitura

84

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em quest3o deverd estar
disponivel para utilizac3o;

85

b) Acessar médulo para acompanhamento, onde o sistema deverd manter
armazenado e disponibilizar consulta dos dados recadastrados bem como dos
dados pré-existentes, identificando a situagdo das validacdes, sem enviar para

o cadastro da Prefeitura, cujas telas deverdo ser impressas para comprovar
atendimento ao item 1.1.7 letra "f";

86

c) Demonstrar que o sistema ndo alterou automaticamente os dados

disponibilizados na base operacional.

Verificacdo do Item 1.1.7 - Recadastramento de Inscri¢do Mobilidria de Pessoa Juridica (Empresa):
Serdo considerados como atendidos os subitens 1.1.7, 3.7 e 3.7.1 se cumpridas todas as exigéncias

neles contidas. Quaisquer das a¢Bes que nio puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovagdo do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

3.8 - Demonstragdo do ltem 1.1.8 ~ Abertura de Inscricic Mobilidria de Pessoa Fisica {Auténoma)

87

a) Acessar o médulo para solicitagdo de Abertura de Inscricio Mobilidria de
Pessoa Fisica (Autdnomo), efetuando acesso seguro do usuério que dever ser
0 mesmo cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "c¢", obedecendo aos

critérios definidos no subitem 7, comprovando o atendimento ao pré-requisito
estabelecido no item 1.1.8 letra "a";

88

b} Realizar uma Solicitacdo de Abertura de Inscri¢do informando os dados,
conforme item 1.1.8 letra de "c" até "c4", cuja tela deverd ser impressa para
comprovar o atendimento daqueles subitens;

89

¢) Emitir o Protocolo de Solicitagdo de Inscricdo efetuado na letra "b" deste
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item, conforme exigéncia do item 1.1.8 letra "d", o qual devera ser lmpresso
para comprovar o atendimento daquele subitem, SR

I

90

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conformeetra-| - -

"a" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada
no item 1.1.3, letra "¢", a qual devera conter o protocolo da solicitagdo
emitidos na letra "¢" deste item, comprovando que estdo armazenados e
disponiveis para consultas e/ou impressdes futuras, cuja tela deverd ser
impressa para comprovar o atendimento integral do item 1.1.8, letras "d" e

"t

e

3.8.1

- Demonstragdo do item 1.1.8 - Abertura de Inscricido Mobilidria de

(Auténomo) - Para Validagio de FCPF - Administracdo {Prefeitura)

Pessoa Fisica

s1

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padroes
estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questdo deverd estar
disponivel para utilizacdo;

92

b) Acessar mdédulo para andlise de solicitagBes, onde o sistema deverd
disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagbes conforme
descrito no item 1.1.3, letra ""c¢" a qual devera conter a solicitacdo efetuada no
item 3.8 letra "b", cuja tela devera ser impressa;

93

c) Selecionar a Solicitacdo de Inscricdo mencionada na letra "b" deste item,
cuja tela deverd conter seu detaihamento, conforme item 1.1.8 letra "d", a
qual devera ser impressa;

94

d) Demonstrar que o Analisador poderd observar campo a campo,
independentemente, onde estes deverdo assumir cor diferenciada para
facilitar a identificagdo, bem como a disponibilizagdo de um campo opcional
para inserir observacGes adicionais; e) Deferir a FCPF selecionada e analisada
nas letras "c" e "d" deste item e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu

da relagdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relacdo de
protocolos atendidos;

95

f) Apds as agBes mencionadas na letra "e", demonstrar que o sistema criou
uma Inscricdo Municipal, nas regras estabelecxdas pela Prefeitura.

3.8.2

- Demonstragdo do ltem 1.1.8 — Abertura de Inscricio Mobilidria de

(Auténomo) - Apés Deferimento da Administracdo (Prefeitura)

Pessoa Fisica

96

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", gue deverd
conter o e-mail enviado, automaticamente pelo sistema, apés a execucdo do
item 3.8.1 letra "e" avisando-o das alteracdes da situagdo do protocolo,
comprovando o atendimento da exigéncia contida no item 1.1.8 letra "f", o
qual deverd ser impresso;

97

b) Acessar o médulo de Acompanhamento das Solicitagdes, efetuando acesso
seguro do usudrio conforme item 3.8, letra "a";

EL

c) Efetuar consulta as SolicitacSes, onde devera conter a lista mencionada no
item 3.8.1, letra "b", onde devera figurar a solicitacio mencionada no item
3.8.1 letra "c", cuja tela deverd ser impressa;

9s

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 3.8.1, letra "c" apds interacdo

da Administragdo (Prefeitura), visualizar as informaces conforme definidas

no item 3.3.2 letra "d", bem como os deferimentos informados, cuja tela
devera ser impressa;

100

e) Emitir o Protocolo de FCPF contendo todos os dados conforme
mencionado na letra "d" deste item, o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento ao item 1.1.8 letra "d".

3.8.3 - Verificacdo do item 1.1.8 - Abertura de inscricdo Mobilidria de Pessoa Fisica {Autdnomo)
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Serdo considerados como atendidos os subitens 1.1.8, 3.8, 3.8.1 e 3.8.2 se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as ) \
impressdes para comprovagcdo do dispositivo, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.

3.9 - Demonstragdo do Item 1.1.9 — Alteracdo de inscricdo Mobilidria de Pessoa Fisica (Autdnomo) |

101

a) Acessar o médulo para Alteragdo de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica
(Autdnomo) efetuando acesso seguro do usudrio que deverd ser o mesmo

in.n n.n

cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos crlterlos

definidos no subitem 7, exibir os dados constantes na FCPF, comprovando o}
atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 1.1.9 letra "a", cuja tela
devera ser impressa;

102

b) Efetuar alteracdo na FCPF no seguinte campo: Atividade CBO (C)
comprovando a disponibilidade de campos alterdveis exigida no item 1.1.9,
fetras de "b" até "b4", demonstrar a relagdo de campos que foram alterados e
opc¢ao para confirmacdo, conforme exigéncia do item 1.1.9 letra "c", cuja tela
deverd ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

103

c) Emitir o Protocolo de Solicitacdo de Alteragdo efetuada na letra "b" deste
item, conforme exigéncia do item 1.1.9 letra "d", o qual devera ser impresso
para comprovar o atendimento daquele subitem;

104

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra
"a" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitacdo mencionada
no item 1.1.9, letra "d", a qual devera conter os protocolos das solicitacBes de
alteragdc emitidos na letra "c" deste item, comprovando que estdo
armazenados e disponiveis para consultas e/ou impressdes futuras, cuja tela

devera ser impressa para comprovar o atendimento integral do item 1.1.9,
letras "d" e "e".

3.9.1

- Demonstra¢do do ltem 1.1.9 — Alteragdo de Inscricio Mobilidria de

Pessoa Fisica

(Autédnomo) - Para Validagdo de FCPF ~ Administracio (Atualizagdo Cadastro Prefeitura)

105

a) Efetuar o acesso seguro da Administracio conforme os padrdes

estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questio deverd estar
disponivel para utilizacdo;

106

b) Acessar médulo de acompanhamento de FCPF, onde o sistema devera
disponibilizar uma lista contendo as solicitacdes pendentes, selecionar a

solicitacdo de alteragdo de FCPF efetuada conforme item 3.9 letra "b", a qual
devera ser impressa;

107

c) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo, conforme
definido no item 1.1.9, letra "f";

108

d) Efetuar todas as agGes pertinentes s letras "b" e "¢" deste item, deferindo
a Solicitacdo de Altera¢do pertinente e demonstrar que o Protocolo

selecionado saiu da relacdo de protocolos pendentes e passou a figurar na
relacdo de protocoles atendidos.

3.9.2 - Demonstragdo do ltem 1.1.9 - Alteracio de Inscricdo Mobilidria de
(Autdnomo) - Apds Deferimento da Administracio {Prefeitura)

Pessoa Fisica

109

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", que devera
conter o e-mail enviado, automaticamente peio sistema, apés a execucdo do

item 3.9.1 letra "d" avisando-o das alteracBes da situacdo do protocolo,
comprovando o atendimento da exigéncia contida no item 1.1.9 letra "g", 0
qual deverad ser impresso;

110

b} Acessar o mddulo de Acompanhamento das SolicitagOes, efetuando acesso
seguro do usudrio conforme item 3.9, letra "a";

111

c) Efetuar consulta as Solicitacdes, onde devera conter a lista mencionada no
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item 1.1.3, letra "¢", onde devera figurar a solicitacdo menuonada% no-item

oy,

3.9.1 letra "d", cuja tela devera ser impressa; i

g 2o Nheaian . fe
112 | d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 3.9.1, letra "d" apos !‘nfe?a(;'a“o
da Administracio (Prefeitura), visualizar as informagdes conforme definidas |
no item 3.3.2 letra "d", bem como os deferimentos informados, cuja telza
devera ser impressa;

113 | e) Emitir o Protocolo de FCPF contendo todos os dados conforme mencionado
na letra "d" deste item, o qual deverd ser impresso para comprovar o
atendimento ao item 1.1.9 letra "d".

Verifica¢do do ltem 1.1.9 - Alterac¢do de InscricBo Mobilidria de Pessoa Fisica (Autdnomo): Serdo
considerados como atendidos os subitens 1.1.9, 3.9, 3.9.1 e 3.9.2 se cumpridas todas as exigéncias
neles contidas. Quaisquer das a¢Bes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovagado do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

3.10 - Demonstracdo do ltem 1.1.10 — Baixa de Inscri¢do Mobilidria de Pessoa Fisica {Autdnomo)

114 | a) Acessar o médulo para Solicitagdo de Baixa de Inscricio Mobilidria de
Pessoa Fisica (Autdnomo), efetuando acesso seguro do usudrio que devera ser
0 mesmo cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos
critérios definidos no subitem 7, exibir os dados constantes na FCPF,
comprovando o atendimento ac pré-requisito estabelecido no item 1.1.10
letra "a", cuja tela deverd ser impressa;

115 | b) Efetuar a Solicitagdo de Baixa informando os dados requisitados no item

1.1.10 letras "c" e "d", cuja tela deverd ser impressa para comprovar o
atendimento daqueles subitens;

116 | c) Emitir o Protocolo de Solicitagdo de Baixa efetuada na letra "b" deste item,
conforme exigéncia do item 1.1.10 letra "e", o qual deveré ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

117 | d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra
"a" deste item para consuiltar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada
no item 1.1.10, letra "e", a qual deverd conter o protocolo da solicitagdo de
baixa emitido na letra "c" deste item, comprovando que estdo armazenados e
disponiveis para consultas e/ou impressdes futuras, cuja tela deverd ser

impressa para comprovar o atendimento integral do item 1.1.10 letras "e" e
Ilfll

3.10.1 - Demonstracdo do item 1.1.10 — Baixa de Inscrigdo Mobilidria de Pessoa Fisica {Auténomo)
- Administragdo (Prefeitura — Fiscalizac3o)

118 | a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes

estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em gquestdo devera estar
disponivel para utiliza¢io;

119 | b) Acessar mddulo para andiise de solicitagdo de Baixa de Inscricio Mobiliaria
de Pessoa Fisica (Autdnomo), onde o sistema devera disponibilizar a lista
contendo todas as consultas e solicitacdes conforme descrito no item 1.1.8,
letra "d" a qual deverd conter a Solicitagdo de Cancelamento efetuada no item
3.10 letra "b" bem como seu respectivo protocolo emitido no item 3.10 letra

tr.n

¢', cuja tela deverd ser impressa;

120 | c) Selecionar a Solicitacdo de Baixa mencionada na letra "b" deste item, cuja
tela deverd conter detalhamento conforme as exigéncias solicitadas no item

1.1.10 letras "g" e "h", a qual devera ser impressa para comprovar o
atendimento daqueles subitens;

121 | d) Efetuar todas as agbes exigidas na letra "c" deste item, deferindo a
Solicitagdo de Baixa e demonstrar que o Protocolo seiecionado saiu da relacio
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de protocolos pendentes e passou & figurar na relagdo de promcmlosx
atendidos. e s R

3.10.2 - Demonstracio do ltem 1.1.10 — Baixa de Inscri¢ao Mobilidria de Pessoa Fisica (Auténomo)
- Ap6s Deferimento da Prefeitura

122 | a)Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3. 2 letra"b", que devera
conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apds a execugdo do
item 3.10.1 letra "d", avisando-o da alteragdo da situagdo do protocolo,
comprovando o atendimento da exigéncia contida no item 1.1.10 letra ", 0
qual devera ser impresso;

123 | b) Acessar o0 médulo de acompanhamento de solicitagbes efetuando acesso
seguro do usudrio conforme item 3.10, letra "a", onde devera conter a lista
mencionada no item 3.10.1, letra "b";

124 | c)Selecionar o Protocolo mencionado no item 3.10 letra apos interacdo da
Administracdo efetuada no item 3.10.1, onde o usudrio deverd poder
visualizar a situaco do mesmo (data de cada fase), bem como o0s dados
mencionados no item 1.1.10 letra "h" informados pela Administracdo, o qual
devera ser impresso.

Verificacdo do Item 1.1.10 - Baixa de Inscri¢do Mobilidria de Pessoa Fisica (Auténomo): Serdo
considerados como atendidos os subitens 1.1.10, 3.10, 3.10.1 e 3.10.2 se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas. Quaisquer das ac¢les gue ndo puderem ser realizadas, inclusive as
impressdes para comprovacao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.11 - Demonstracdo do item 1.1.11 — Recadastramento de inscricdo Mohbilidria de Pessoa Fisica
{Autdnomo)

125 | a) Acessar o médulo para Recadastramento de Inscricio Mobilidria de Pessoa
Fisica (Autdnomo), efetuando acesso seguro do usudrio que deverd ser o
mesmo cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "c¢", obedecendo aos critérios

definidos no subitem 7, comprovando o atendimento ao pré-requisito
estabelecido no item 1.1.11 letra "a";

126 | b) Efetuar o recadastramento da FCPF informando os dados conforme
solicitado no item 1.1.11 letras de "b" até "b4" que deverdo estar “em branco",

cuja tela deverd ser impressa para comprovar o atendimento daqueles
subitens;

127 | c) Demonstrar a relagdo de campos que foram preenchidos e a opgdo para
confirmacdo, conforme exigéncia do item 1.1.11 letra "c", cuja tela deverd ser
impressa para comprovar o atendimento daguele subitem;

128 | d) Emitir o Protocolo de Recadastramento de FCPF efetuado na letra "b" deste
item e confirmada na letra "c" também deste item, conforme exigéncia do

item 1.1.11 letra "d", o qual deverd ser impresso para comprovar o
atendimento daquele subitem;

129 | e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra
"a" deste item para consultar a lista de protocolos mencionada no item 1.1.3,
Ietra "c", a qual deverd conter o Protocolo de Recadastramento de FCPF
emltldo na letra "d" deste item, comprovando que estdo armazenados e
disponiveis para consultas e/ou impressdes futuras, cuja tela deverd ser
impressa para comprovar o atendimento integral do item 1.1.11 letras "d" e

e .

3.11.1 - Demonstracao do Item 1.1.11 — Recadastramento de Inscri¢io Mobilidria de Pessoa Fisica
{Autdnomo) - Atualizagdo Cadastral do Sistema da Prefeitura

130 | a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em quest3o devera estar
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disponivel para utilizacdo; : I -
131 | b) Acessar modulo para acompanhamento, onde o sistema devera manter CoF ‘

armazenado e disponibilizar consuita dos dados recadastrados, cujas telas
B . e, :
deverdo ser impressas para comprovar atendimento ao item 1.1.11 letra ", ‘

132 | ¢) Demonstrar que o sistema ndo alterou automaticamente os dados \ J‘
disponibilizados na base operacional.
Verificacio do Item 1.1.11 - Recadastramento de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica

(Autdnomo): Serdo considerados como atendidos os subitens 1.1.11, 3.11 e 3.11.1 se cumpridas
todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢bes que ndo puderem ser realizadas, inclusive
as impressdes para comprovacdo do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

3.12 - Demonstracdo do ltem 1.1.12 — Abertura de Pessoa Juridica por Oficio (Empresa) -
Administracdo

133 | a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questdo deverd estar
disponivel para utilizacdo;

134 | b) Acessar mddulo para realizar a abertura de empresa por oficio;

135 | c) Preencher os campos da Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ);

136 | d) Efetuar todas as acGes referentes a letra "¢" deste item, deferindo a
Abertura de Empresa por Oficio e demonstrar a Inscricdo Municipal gerada.
3.12.1 - Demonstragdo do item 1.1.12 —~ Abertura de Pessoa Juridica por Oficio {(Empresas) -
Administracdo (Diversas empresas para proporcionar as demonstracdo de gestdo, controle,
monitoramento e arrecadacdo do ISSQN e geréncia eletrdnica do valor adicionado {conforme item
3.12 anterior)

137 | a) 01 (uma) empresa prestadora de servigos com enquadramentos previstos
na Lei 116/03, para servigos que possibilitem a simulagdo de imposto gerado
e devido dentro do Municipio, assim como gerado e devido fora do Municipio,
de forma automatica;

138 | b) 01 (uma) empresa que sera utilizada como compradora de servicos;

139 | ¢) 01 (uma) empresa enquadrada como Construcdo Civil, sediada no
Municipio;

140 | d) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituicdo Financeira (banco), que
sera utilizada para comprovacées como prestadora e compradora de servicos,
permitindo que, no momento da criagdo seja inserido um plano de contas
bancério, devendo cada uma das contas ser, rigorosamente, enquadrada em
um item da lista de servigos da Lei Complementar 116/03. Este plano de contas
serd utilizado como base para efetuar as demonstragdes, possuindo contas
primarias, secunddrias e tercidrias, para cumprimento integral das exigéncias
doitem 2.1.4;

141 | e) 02 (duas) empresas enquadradas como Org3o Publico, sendo uma
Municipal e uma Federal, para cumprimento de varidveis da Lei
Complementar 116/2003. A Municipal serd identificada nos itens de
demonstracdo que virdo abaixo como “Empresa 1” e a Federal sera ali
identificada como “Empresa 2” (Ambas receber3o Raz3o e demais dados em
suas criagdes);

142 | f) 01 (uma) empresa enguadrada como Cartério;

143 | g) 01 (uma) empresa optante pelo Simples Nacional;

144 | h) 01 (uma) empresa enquadrada como MEI;

145 | i) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituicdo de Ensino {Escola);
146 | j) 01 (uma) empresa enquadrada como Condominio;
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147 | k) Para a geréncia eletrdnica do valor adicionado a licitante podera; luttha!’ a
empresa enquadrada como compradora de servigos, ou, a seu cnterlo criar
outra com qualificagBes adequadas desde que permita a demonstracdo das
funcionalidades requeridas nesta prova de conceito.

Verificagdo do item 1.1.12 — Abertura de Pessoa Juridica por Oficio {Empresa) — Admini#rﬂag%o:

Serdo considerados como atendidos o subitem 1.1.12, 3.12, 3.12.1 se cumpridas todas as exigencias

neles contidas. Quaisquer das acdes que n3o puderem ser realizadas, inclusive as impressoes para

comprovacio do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.13 - Demonstragdo do item 1.1.13 — Baixa de inscricdo Mobilidria por Oficio (Empresa) —

Administracao

148 | a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes

estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questdo deverd estar

disponivel para utilizagdo;

149 | b) Acessar funcionalidades realizar a baixa de empresa por oficio;

150 | c) Informar o CNPJ e Inscrigdo Municipal que se pretende baixar;

151 | d) Visualizar a Ficha Cadastral de Pessoa lJuridica (FCPJ) e realizar o

preenchimento conforme os item 1.1.13 letras “d6” e “d7”;

152 | e) Efetuar todas as a¢cBes referentes a letra "d" deste item, deferindo a Baixa

de Empresa por Oficio.

Verificacdo do item 1.1.13 — Baixa de Inscrigdo Mobilidria por Oficic (Empresa) — Administracdo:

Serdo considerados como atendidos os subitens 1.1.13, 3.13 se cumpridas todas as exigéncias neles

contidas. Quaisquer das acBes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para

comprovagdo do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

3.14 - Demonstracdo do Item 1.1.14 — Abertura Pessoa Fisica por Oficio (Auténomo) -

Administracdo

153 | a) Efetuar o acesso seguro da Administracio conforme os padroes

estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questio deverd estar

disponivel para utilizacio;

154 | b) Acessar médulo para realizar a abertura de auténomo por oficio;

155 | c) Preencher os campos da Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF);

156 | d) Efetuar todas as agdes referentes a letra "c" deste item, deferindo a

Abertura de Auténomo por Oficio e demonstrar a Inscricdo Municipal gerada.

Verificagdo do item 1.1.14 — Abertura Pessoa Fisica por Oficio (Autdnomo) — Administracdo: Serdc

considerados como atendidos os subitens 1.1.14, 3.14 se cumpridas todas as exigéncias neles

contidas. Quaisquer das a¢des que n3o puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovagdo do dispositivo, ocasionardo a desclassificacio da licitante.

3.15 - Demonstracdo do item 1.1.15 ~ Baixa de Auténomo por Oficio (Administrag3o)

157 | a) Efetuar o acesso seguro da Administracio conforme os padroes

estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questdo deverd estar

disponivel para utilizaco;

158 | b) Acessar médulo para realizar 2 baixa de auténomo por oficio;

159 | ¢) Informa o CPF e Inscri¢do Municipal que se pretende baixar;

160 | d) Visualizar a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF) e realizar o

preenchimento conforme item 1.1.15 letras “d6” e “d7”;

161 | e) Efetuar todas as ag3es referentes a letra "d" deste item, deferindo a Baixa
de Autdénomo por Oficio.

Verificacdo do item 1.1.15 - Baixa de Auténomo por Oficio (Administragdo): Serdo considerados
como atendidos os subitens 1.1.15, 3.15 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer
das agBes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacio do dispositivo,

‘l §
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ocasionar3o a desclassificagdo da licitante.

'3.16 - Demonstraggo do Item 1.1.16 — Consuitas/Pesquisas Piblicas

162 | a) Acessar o dispositivo, na pagina inicial do sistema, demonstrando que a
funcionalidade est4 disponive! sem exigéncia de informar usudrio/senha, cuja
tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 1.1.16 letra

wq

a;

163
cadastradas no item 3.1 letra "I", cuja tela devera ser impressa para comprovar

b) Consultar "Perguntas e Respostas”, onde deverd figurar as informacdes \
o atendimento do item 1.1.16 letra "b".

Verificag3o do Item 1.1.16 - Consultas/Pesquisas Pdblicas: Serdo considerados como atendidos os
subitens 1.1.16 e 3.16 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢des que ndo

desclassifica¢do da licitante.

puderem ser realizadas, inclusive as impressGes para comprovagéo do dispositivo, ocasionardo a .

3.17 - Demonstragio do ltem 1.1.17 — Controle do Licenciamento e Regularizagdo de Inscrigéo
Mobiliaria

164 | a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes
estabelecidos no subitem 7, onde o dispositivo em questdo devera estar
disponivel para utilizacdo, comprovando atendimentoao item 1.1.17 letra "a";

165 | b) Vincular o requisito: "Necessario Alvara da Vigilancia Sanitaria® ao Orgdo de

Vigilancia Sanitaria e confirmar a transferéncia da empresa em processo de
abertura, cuja tela deverd ser impressa para comprovagdo de atendimento
parcial do item 1.1.17 letra "b";

166 | c) Efetuar o acesso seguro do orgdo conveniado através de usuario e senha,

onde o sistema devera disponibilizar as condi¢Bes estabelecidas no item
1.1.17 letra "c”;

187 | d) Preencher as informacgGes da seguinte maneira: situacdo pendente, data de

validade hoje, justificativa demonstragdo e histérico demonstrag3o, cuja tela
deverd ser impressa para comprovagdo de atendimento do item 1.1.17 letra

1nan,

¢

168 | e) Efetuar novo acesso da Administracdo conforme letra "a" deste item e

consultar as acGes efetuadas pelo 6rgdo conveniado que deverdo ser as
informadas na letra "d" deste item, demonstrando que n3o é possivel a
alteragdo dos dados inseridos, cuja tela deverd ser impressa para
comprovagdo de atendimento integral do item 1.1.17 letra "b".

Verificagdo do Item 1.1.17 - Andlise e Processamento das informacées para a Administrac3o: Serdo
considerados como atendidos os subitens 1.1.17 e 3.17 se cumpridas todas as exigéncias neles

contidas. Quaisquer das agSes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovagdo do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

TABELA 2 - GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E ARRECADAGAO DO ISSQN

Atendimento
Seq | Descritivo para Demenstracio ao requisito
Sim | Nio
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3.18 - Demonstracdo do ltem 2.1.1 - Cadastro de Usudrios

169 | a) Efetuar cadastro de usudrio (representante legal/procurador), lnformando
os dados requeridos conforme item 2.1.1 letra “a”;

170 | b) Demonstrar que o sistema envia para o e-mail mformado na letra “a” acima

identificacdo e senha de acesso conforme requisito descrito noitem 2.1.1 letra
" n
al”;

171 | c) Demonstrar que ao realizar o primeiro acesso o sistema envia um SMS para
o celular informado na letra “a” acima com cédigo de verificacdo para
comprovar a autenticidade, conforme requisito descrito no item 2.1.1 letra
" n
a2’;

172 | d) Demonstrar que o acesso é negado caso o usudrio informe codigo de
verificagdo diferente do recebido via SMS;

173 | e) Informar o cddigo de verificagdo corretamente, conforme recebido via SMS
e realizar vinculo com as empresas prestadoras de servigos criadas no item
3.12.1 letras “a” e “i” informando os dados conforme requeridos no item 2.1.1
letras “b” e “b1”;

174 | f) Demonstrar que o usudrio cadastrado, autenticado e com empresas
vinculadas pode selecionar qual empresa sera acessada,;

175 | g) Selecionar a “Instituicdo de Ensino” e demonstrar que o sistema possibilita
a realizacio de operacdes disponibilizadas por tipo e condigdo do cadastro da
empresa, conforme requisitos descritos no item 2.1.1 letras “c” e “cl";

176 | h) Sair do sistema e entrar novamente para demonstrar a funcionalidade
“esqueceu a senha”, conforme requisitos descritos no item 2.1.1 letra “d”.

177 | i) Efetuar cadastros de usudrios (representantes legais/procuradores,
contadores, gestor/fiscal da Prefeitura) necessdrios para proporcionar acesso
3s demais empresas criadas no item 3.12.1, obedecendo aos mesmos padroes
e regras demonstrados nas letras acima.

Verificacdo do item 2.1.1 — Cadastro de Usudrios: Serdo considerados como atendidos os subitens
2.1.1 e 3.18 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das agdes que ndo
puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacdo do dispositivo, ocasionardo a
desclassificacdo da licitante.

3.19 - Demonstracdo do ltem 2.1.2 — Emissdo e Registro de Declaragdo Automatica de NFS-e e
NFST-e

o II

178 | a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.18 letra
obedecendo aos critérios estabelecidos no item 7 e selecionar a empresa
criada no item 3.12.1 letra "a";

179 | b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e apontando como Compradora a empresa
mencionada no item 3.12.1 letra “b”, apés a emissdo e impressdo do
documento fiscal eletrdnico a licitante consultard a declara¢do da empresa em
utilizagdo para a demonstragdo, que devera conter a nota fiscal emitida e
registrada eletronicamente, com indicacdo visual que se trata de NFS-e, cuja
tela deverd ser impressa para comprovar o atendimento do item 2. 1.2 letras

o« b)l "

e C,

180 | c) Efetuar o cadastro da empresa mencionada no item 3.12.1 letra "b" e

consultar o crédito gerado através da letra "b" deste item, cuja teia devera ser
impressa para comprovar o atendimento do item 2.1.2 letras "d" € ve"”;

181 | d) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.18 letra “i”,
obedecendo aos critérios definidos no item 7 e selecionar a empresa criada
conforme item 3.12.1, letra “h”;
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182 | e) Efetuar a emiss3o de uma NFS-e apontando como Compradora a empresaf = -
mencionada no item 3.12.1 letra “b”, apds a emissdo e impresgdo do | . 1.
documento fiscal eletrdnico, demonstrar que o contribuinte apenas cumpriu
sua obrigacdo de emitir a NFS-e e que o sistema ndo gerou o documento de
arrecadacdo municipal, exibindo mensagem instrutiva quanto a
obrigatoriedade de cumprimento da obrigagdo principal ser efetuada através
do PGDAS na Receita Federal.

Verificacdo do Item 2.1.2 - Emiss&o e Registro de Declaracdo Automatica de NFS-e e NFST-e: Seréo
considerados como atendidos os subitens 2.1.2 e 3.19 se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas. Qualquer uma das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovacio do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.20 - Demonstragdo do item 2.1.2.1 - NFS-e Através de Dispositivos Mdveis {Tablets ou
Smartphones)

183 | a) Efetuar o acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “a”
utilizando dispositivos méveis (tablets ou smartphones), obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 7 e selecionar a empresa criada no item 3.12.1
letra "a";

184 | b) Efetuar a emissd3o de uma NFS-e conforme requisitos descritos no item
2.1.2.1letras de “a” até “e”, apontando a empresa mencionada no item 3.12.1
fetra “b” como compradora do servico e visualizar um resumo da NFS-e
conforme requisito descrito no item 2.1.2.1 letra “g”;

185 | c) Efetuar a emissdo de uma NFS-e conforme requisitos descritos no item
2.1.2.1 letras de “a” até “e”, apontando a empresa mencionada noitem 3.12.1
fetra “i” como compradora do servico e visualizar um resumo da NFS-e
conforme requisito descrito no item 2.1.2.1 letra “g”;

186 | d) Consultar NFS-e conforme requisitos descritos no item 2.1.2.1 letra “h”,
devendo figurar as NFS-e emitidas nas letras “b” e “c” deste item;

187 | e) Cancelar a NFS-e emitida na letra “c” deste item conforme os requisitos
descritos no item 2.1.2.1 letra “i” deste Anexo;

188 | f) Substituir NFS-e emitida na letra “b” deste item conforme os requisitos
descritos no item 2.1.2.1 letra “j” deste Anexo.

3.20.1 - Verificacdo do ltem 2.1.2.1 - NFS-e Através de Dispositivos Mdoveis {Tablets ou
Smartphones): Serdo considerados como atendidos os subitens 2.1.2.1 e 3.20 se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas. Qualquer uma das agBes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as
impressdes para comprovacao do dispositivo, ocasionarao a desclassificacdo da licitante.

3.21 - Demonstracdo do Item 2.1.2.3 - NFS-e - InstituicGes de Ensino (Escolas)

189 | a) Efetuar o acesso seguro do usudrio da Prefeitura (gestor/fiscal) cadastrado
no item 3.18 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos no item 7;

190 | b) Configurar a empresa criada no item 3.12.1 letra “i” como Instituigdo de
Ensino emissora de NFS-e, obedecendo aos critérios do item 2.1.2.3;

191 | c¢) Efetuar o acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “a”
obedecendo aos critérios estabelecidos no item 7 e selecionar a empresa
enguadrada como Instituicdo de Ensino, criada no item 3.12.1 letra "i" e
realizar as a¢Oes conforme requisitos descritos no item 2.1.2.3 deste Anexo.

Verificacio do ltem 2.1.2.3 - NFS-e — Instituicdes de Ensino {Escolas): Ser3o considerados como
atendidos os subitens 2.1.2.3 e 3.21 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaiquer uma
das agOes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacdo do dispositivo,
ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.22 - Demonstracdo do item 2.1.2.4 - NFS-e Avulsa — Emitida pelo Contribuinte
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192 | a) Realizar o auto cadastro como Pessoa Fisica e/ouJuridica e informar;étsénha
que serd realizado 0 acesso;

193 | b) Realizar o acesso ao mddulo de Nota Fiscai de Servigo Avulsa;

194 | c) Emitir uma nota fiscal avulsa informando: os dados do tomador: CNPJ/CPF,
Raz3o Social/Nome, o item de servi¢o eventual baseado na lei 116/2003, a
descricdo do servigo, o valor do servico prestado, onde o sistema devera gerar
cédigo de verificagdo da nota fiscal avulsa;

195 | d) Realizar a impress&o da guia gerada;

196 | e) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes
estabelecidos no item 7 e efetuar a baixa manual da guia gerada na simulacdo
da letra “c” deste item;

197 | ) Realizar o acesso ao médulo de Nota Fiscal de Servico Avulsa, conforme
realizado na letra “b” deste item e consultar a nota fiscal emitida.
Verificacdo do Item 2.1.2.4 - NFS-e Avuisa — Emitida pelo Contribuinte: Serdo considerados como |
atendidos os subitens 2.1.2.4 e 3.22 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualguer uma 1
das acBes que n3o puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagio do dispositivo, |
ocasionardo a desclassificagdo da licitante.
3.23 - Demonstragdo do ltem 2.1.2.6 - NFST-e — Nota Fiscal de Servigo Eletrdnica — Tomadores de
Servigo
198 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 fetra “i",
vinculado a empresa criada no item 3.12.1 letra “b”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 7;

199 | b) Emitir uma NFST-e indicando como prestador de servi¢os uma empresa ndo
estabelecida no municipio conforme requisitos estabelecidos no item 2.1.2.6;
200 | c) Demonstrar as demais funcionalidades relacionadas a emissdo de notas
possiveis para os tomadores de servigos conforme requisitos descritos no item
2.1.2.6.

Verificacdo do Item 2.1.2.6 - NFST-e - Nota Fiscal de Servigo Eletronica — Tomadores de Servigo:
Serdo considerados como atendidos os subitens 2.1.2.6 e 3.23 se cumpridas todas as exigéncias
neles contidas. Qualquer uma das agBes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes
para comprovacgdo do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.24 - Demonstracdo do ltem 2.1.2.2 — APP do Contribuinte

201 | a) Efetuar acesso com identificacdo e senha no APP com o usuario cadastrado
no item 3.18 letra “a” vinculado a empresa prestadora criada no item 3.12.1
letra “a”;

202 | b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e apontando a empresa mencionada no item
3.12.1 letra “b” como compradora do servico, conforme requisitos descritos
no item 2.1.2.2.2 letras de “b” até “{”;

203 | c) Realizar consulta da nota fiscal eletrénica emitida na letra “b” anterior,
informando o nimerc da mesma e demonstrar gue o sistema disponibiliza as
informacg8es: valor do servigo, valor do ISSQN quando possuir, a situagdo da
nota fiscal {cancelada ou ativa) e data da sua emissdo, conforme requisitos
estabelecidos no item 2.1.2.2.3;

204 | d) Efetuar a substituicdo da nota consuitada na letra “c” acima informando
um novo valor conforme requisitos estabelecidos no item 2.1.2.2.4 letras “a”,
“b"” e “c”;

205 | e) Sair do APP.

Verificagdo do Item 2.1.2.2 — APP do Contribuinte: Serdo considerados como atendidos os
subitens 2.1.2.2 e 3.24 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das acdes

e
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casionardo a desclassificagdo da licitante.

Fue n3o puderem ser realizadas, inclusive as impressGes para comprovagao do-dispositivo, = - ===
0

Il

3.25 - Demonstragdo do Item 2.1.3 — Declaragdo de Servigos Prestados da Construgdo Civil

|-

206

wsn

a) Efetuar acesso seguro do usudric cadastrado no item 3.18 letra “V",
vinculado a empresa criada no item 3.12.1 letra “¢”, obedecendo aos criterios
estabelecidos no item 7, indicando o més de competéncis,;

|
|

207

b) Cadastrar uma obra para a empresa criada, que devera conter, no minimo,
campo especifico para informar o nimero do alvard expedido pela prefeitura
(quando houver), enderego completo da obra, nome do proprietério da obra
e se a obra é realizada dentro ou fora do Municipio;

(

208

c) Efetuar a declaragdo de Notas Fiscais de abatimento de materiais, em
mddulo préprio, enviando essas informag¢Ses aos compradores dos servicos,
para que esses possam considerar os valores dos abatimentos, facilitando os
casos em que houver a regra de retencdo do ISSQN na fonte/substituicdo
tributaria;

209

d) Declarar/emitir uma nota fiscal, onde seréoc apontados os seguintes dados:
numero da nota fiscal e sua série, data de emissdo, valor total da nota fiscal,
cddigo da obra que foi cadastrada, codigo de identificagdo dos servigos
prestados e natureza da operagdo da Construgdo Civil e identificacdo do
comprador do servico de dentro do Municipio, que deverd ser a empresa
aberta conforme item 3.12.1 letra “b”, gerando o imposto para o comprador;

210

e) Declarar/emitir uma nota fiscal, onde serdo apontados os seguintes dados:
nimero da nota fiscal e sua série, data de emissdo, valor total da nota fiscal,
cédigo da obra que foi cadastrada, cddigo de identificacdo dos servicos
prestados e natureza da operagdo da Construcdo Civil e identificacdo do
comprador do servico de fora do Municipio, que deverd ser uma Pessoa
Juridica, gerando o imposto para ¢ prestador;

211

f) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdio municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a competéncia declarada, que
devera conter data do vencimento e cujos valores sejam calculados e
condizentes com o cédigo de identificacio dos servicos prestados, com as
respectivas aliquotas e com os valores de abatimentos declarados;

212

g) Demonstrar a apuracdo das declaracdes pertinentes 3 competéncia
escolhida, apresentando a movimentagdo total das declaracdes, de servigos e
de abatimentos, conforme simulado nas letras de “c” até “e” deste item:

213

h) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
histérico dos dados.

Verifica¢do do item 2.1.3 - Declaragdo de Servigos Prestados da Construcdo Civil: Serdo
considerados como atendidos os subitens 2.1.3 e 3.25 se cumpridas todas as exigéncias neles

contidas. Qualquer uma das a¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovagdo do dispositivo, ocasionar3o a desclassificacdo da licitante.

3.26 - Demonstragdo do item 2.1.4 — Declaragdo de Servigos de InstituicGes Financeiras - Bancos
(DES-IF) - Declaracdo do Plano de Contas Mensal, Apuracdo da Competéncia, Geracdo do
Documento de Arrecadac¢do, Declaragdo do Balancete e dos Lancamentos Contabeis

214

a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “i”,
vinculado a empresa criada no item 3.12.1 letra “d”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 7, indicando o més de competéncia;

215

b) Demonstrar que o sistema possibilita o upload do arquivo de Informacg&es
Comuns aos Municipios (mddulo 3) de periodicidade semestral ou anual — a
critério do municipio, contendo: Identificacdo do registro; Plano geral de
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contas comentado — PGCC; Tabela de tarifas de servicos da instituicdo; Tabela”

de identificacdo de servigos de remuneracdo varidvel.

216

c) Demonstrar que o sistema possibilita o upload do arquivo de Demonstrativo
Contdbil (médulo 1) semestral ou anual — a critério do municipio, contendo:
Identificacdo da declaracdo; Identificacdo da dependéncia; Balancete analitico
mensal; Demonstrativo de rateio de resultados internos;

217 \

d) Demonstrar que o sistema possibilita 0 upload do arquivo de Apuragdo
Mensal do ISSQN (médulo 2) de modo automético a partir de uma unica
inscricio disparando para todas as outras da instituicdo, contendo:
Identificacdo da declarago; Identificacdo da dependéncia; Demonstrativo da
apuracdo da receita tributavel e do I1SSQN mensal devido por Subtitulo;
Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher;

218

e) Demonstrar que o sistema possibilita o upload do arquivo de Demonstrativo
das Partidas dos Lancamentos Contdbeis (modulo 4), contendo:
Demonstrativo das partidas dos langamentos contabeis com periocidade de
entrega sob demanda;

\
‘,
|

219

f) Proceder com a apuragdo da declaracdo DES-IF e realizar a geragdo do
documento de arrecadagdo a partir dos valores devidos e de acordo com as
informacdes da letra “d” deste item.

Verificagio do item 2.1.4 — Declaracdo de Servigos de Instituicdes Financeiras - Bancos (DES-IF):
Serdo considerados como atendidos os subitens 2.1.4 e 3.26 se cumpridas todas as exigéncias

neles contidas. Qualquer uma das a¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes
para comprovacio do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

3.27 - Demonstragdo do item 2.1.5 — Declaragdo de Servigos Comprados por Orgdos Publicos

220

a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “V",
vinculado a “Empresa 2” criada no item 3.12.1 letra “e”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 7, indicando o més de competéncia;

221

b) Declarar uma nota fiscal, onde serd apontada como prestador dos servicos
uma empresa h3o estabelecida no Municipio, cujo imposto serd gerado para
o comprador dos servicos que deverd ser um Orgdo Publico Federal, que
efetuara a emissdo de documento de arrecadacdo individual para essa nota
fiscal e ainda a emissdo do recibo de retencao;

222

c) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “I”,
vinculado a “Empresa 1” criada no item 3.12.1 letra “e”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 7, indicando o més de competéncia;

223

d) Declarar uma nota fiscal, cnde sera apontada como prestador dos servigos
a empresa aberta conforme exigido no item 3.12.1, letra “a”, cujo imposto
serd gerado para o comprador dos servicos que deverd ser a Prefeitura, que
efetuard apenas a emissdo do recibo de retengdo, tendo o pagamento
efetuado por encontro de contas;

224

e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacdo de registro
histérico dos dados.

3.27.1 - Demonstracio do item 2.1.5 - Declaracdo de Servicos Comprados por Orgdos Publicos
(Apuracdo)

225

a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “i”,
vinculado a “Empresa 2” criada no item 3.12.1 letra “e”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 7, indicando o mesmo més de competéncia
utilizado no item 3.27, letras “a” e “b”;
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226 | b) Demonstrar a apuragao das declaracdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentacdo total das declaracoes, conforme
simulado na letra “b” do item 3.27;
227 | ¢) Efetuar acesso seguro do usuaric cadastrado no item 3.18 letra “i”,
vinculado a “Empresa 1” criada no item 3.12.1, letra “e”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 7, indicando o mesmo més de competéncia
utilizado no item 3.27, letras “c” e “d”;

228 | d) Demonstrar a apuragdo das declaracdes pertinentes a competéncia
T escolhida, apresentando a movimentagdo total das declaracBes, conforme \
simulado na letra “d” do item 3.27;

229 | e) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdo gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragao da declaragdo da
competéncia efetuada, que devera conter data do vencimento e cujos valores
sejam calculados e condizentes com 0 cédigo de identificagdo dos servigos
comprados e respectivas aliquotas;

230 | f) Demonstrar a apuragdo para o més de competéncia que foi declarado,
contendo, inclusive, a identificagdo do documento de arrecadac3o, emitido
conforme letra “e” deste item;

231 | g) Sair do Sistema para efetuar novo acesso € comprovacdo de registro
histérico dos dados.

Verificacio do Item 2.1.5 - Declaragdo de Servicos Comprados por Orgdos Publicos: Estes
parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para considerar
como atendidos os quesitos sem permitir que haja quaisquer interpretac®es subjetivas, evitando
que haja prejuizo para qualquer das partes: a) Verificacdo do item 3.27: considerar-se-do atendidas
as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e concluir a declaracdo cumprindo
todos os requisitos tributarios definidos em cada tipo de declaracdo, onde o imposto seja calculado
corretamente; b) Verificacio do item 3.27.1: considerar-se-do atendidas as exigéncias desse subitem
quando a licitante efetuar o acessc, demonstrar as apuragdes constando todas as declaragdes e o
documento de arrecadacio, com todas as informagdes incluidas, corretamente;

3.28 - Demonstracioc do ltem 2.1.6 — Declaragdo de Servigos Prestados por Cartérios

232 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “”,
vinculado a empresa criada no item 3.12.1 letra “f”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 7, indicando o més de competéncia;

233 | b) Demonstrar que o sistema possibilita efetuar declaragdo, disponibilizando
a lista de atos cartorarios, conforme tipo de cartério (Tabelionato de Notas,
Tabelionato de Protesto de Titulos, Oficio de Registro de imoveis, Oficio de
Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas e Oficio de
Registro Civil das Pessoas Naturais), informando apenas as quantidades dos
atos cartorarios;

234 | c) Demonstrar que o sistema calculou automaticamente o valor de ISSQN que
deverd ser recolhido conforme descrito no item 2.1.6;

235 | d) Refazer o procedimento mencionado na letra “b” deste item utilizando o
mesmo més de competéncia, porém devera ser selecionado tipo de
estabelecimento diferente para proporcionar a comprovacdo do correto
funcionamento do dispositivo, onde também devera haver incidéncia de
imposto para o prestador;

236 | e)Sair do Sistema, efetuar novo acesso para comprovagdo de registro histérico
dos dados.
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3.28.1 - Demonstracio do ltem 2.1.6 — Declaragdo de Servigos Prestados por Cartérios (Apuragdo)
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a) Efetuar acesso seguro dc usudric cadastrado no item 3.18 létra. ;| -
vinculado a empresa criada no item 3.12.1 letra “f”, obedecendo aos critérios |’ S -
estabelecidos no item 7, indicando ¢ més de competéncia; P . .
238 | b) Apds informar o més de competéncia utilizado no item 3.28, le‘tffel””b", A

proceder com apuragdo das deciaracgBes pertinentes a competéncia escolhida, | TR T
apresentando a movimentagdo total das declaracdes, conforme simulado nas
letras “b” e “d” do item 3.28;

239 | c) Demonstrar o documento de arrecadacdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragdo das declaragdes |
da competéncia, que deverd conter data do vencimento e cujos valores sejam
calculados e condizentes com as atividades e aliquotas;

240 | d) Apresentar a apuragdo para o més de competéncia que foi declarado
contendo, inclusive, a identificagdo do documento de arrecadacao;

241 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e COMProvagao de registro
histérico dos dados.

Verificagdo do item 2.1.6 - Declaragdo de Servi¢os Prestados por Cartdrios: Estes parametros de
julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para considerar como atendidos
cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretacdes subjetivas, evitando que haja
prejuizo para qualquer das partes: a) Verificacdo do item 3.28: considerar-se-80 atendidas as
exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e concluir a declaragao cumprindo
todos os requisitos tributérios definidos em cada tipo de declaragdo, onde o imposto seja calculado
corretamente; b) Verificacdo do item 3.28.1: considerar-se-3o atendidas as exigéncias desse subitem
quando a licitante efetuar o acesso e demonstrar as apuragdes constando todas as declaragdes e o
documento de arrecadacdo, com todas as informac@es incluidas, corretamente;

3.29 - Demonstrag¢do do ltem 2.1.7.1 — Declaragdo dos Servigos Prestados — Simples Nacional

242 | 3) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “i”,
vinculado a empresa criada no item 3.12.1 letra “g”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 7, indicando o més de competéncia;

243 | b) Declarar/emitir uma nota fiscal, conforme estabelece o item 2.1.7.1 letra
“a”, apontando como comprador dos servicos a empresa aberta na letra “b”
doitem 3.12.1, onde havera incidéncia de imposto para o prestador;

¢) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacdo de registro
histérico dos dados.

2.29.1 - Demonstragdo do ltem 2.1.7.1 — Declaragdo dos Servigos Prestados — Simples Nacional
{Apuragdo)

245 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “i”,

vinculado a empresa criada no item 3.12.1 letra “g”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 7;

244

246 | b) Apés informar o més de competéncia utilizado no item 3.29, letra “b”,
proceder com a apuragdo das declaracBes pertinentes a competéncia

escolhida, apresentando a movimentacdo total das declara¢es, conforme
simulado nas ietras “b” e “c” do item 3.29;

247 | c) Demonstrar que o contribuinte apenas cumpriu sua obrigacdo acessodria e
que o sistema n3do gerou o documento de arrecadagdo municipal, exibindo
mensagem instrutiva quanto a obrigatoriedade de cumprimento da obrigac3o
principal ser efetuada através do PGDAS na Receita Federal, juntamente com
os demais tributos;

248

d} Apresentar a apuragdo para 0 més de competéncia que foi declarado e
encerrado contendo as declaragdes efetuadas no item 3.29;
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249 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso € comprovagdo de registro
histérico dos dados.

Verificagio do Item 2.1.7.1 - Declaracdo dos Servigos Prestados — Simples Nacional: ‘E’stes
(parémetros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para consxd.erar
como atendidos cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretagdes subjetivas,
evitando que haja prejuizo para qualquer das partes: a) Verificacdo do item 3.29: considerar-se-do
atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e concluir a declaragdo
cumprindo todos os requisitos; b) Verificacdo do item 3.29.1: considerar-se-do atendidas as
exigéncias desse subitem guando a licitante efetuar o acesso e apuracdo constando todas as
declaracBes, com todas as informagdes incluidas, corretamente.

3.30 - Demonstracdo do Item 2.1.7.2 — Declaragdo dos Servigos Comprados — Simples Nacional

@3

250 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “i",
vinculado a empresa criada no item 3.12.1 letra “b”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 7;

251 | b) Ap6s informar o més de competéncia, declarar uma nota fiscal, utilizando a
busca do prestador, informando o CNPJ da empresa criada conforme item
3.12.1, letra “g”, demonstrando que o prestador estd enquadrado no Simples
Nacional e que o sistema disponibiliza opgdo para informar as aliquotas do
Simples Nacional para o comprador proceder & declaragdo, sera conforme os
critérios estabelecidos no item 2.1.7.2 letra “a”, cujo imposto sera gerado para
o prestador;

252 | c) Declarar outra nota fiscal para o prestador mencionado na letra “b” deste
item, informando como servigco comprado um subitem de servigo de retencao
obrigatéria e demonstrar que o sistema disponibiliza opgdo para informar as
aliquotas do Simples Nacional para o comprador proceder a declaragdo, cujo
imposto serd gerado para o comprador, conforme os critérios estabelecidos
no item 2.1.7.2 letra “b”;

253 | d) Efetuar a declaracdo de uma nota fiscal de um prestador ndo estabelecido
no municipio demonstrando que o sistema questiona o comprador se o
prestador informado estd ou ndo enquadrado no Simples Nacional. Responder
positivamente e efetuar a retencgdo utilizando as aliquotas do Simples
Nacional, conforme item 2.1.7.2 letra “c1”;

254 | e) Efetuar a declaragdo uma nota fiscal de outro prestador ndo estabelecido
no municipio demonstrando que o sistema questiona o comprador se o
prestador informado estd ou ndo enquadrado no Simples Nacional. Responder
negativamente e efetuar a retencdo utilizando as aliquotas da lista de servicos
do municipio, conforme item 2.1.7.2 letra “c2”;

255 | f) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacdo de registro
histérico dos dados.

3.30.1 - Demonstracdo do item 2.1.7.2 — Declaragdo dos Servicos Comprados — Simples Nacional
{Apuragio)

256 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “i",

vinculado a empresa criada no item 3.12.1 letra “b”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 7;

257 | b) Apéds informar o més de competéncia utilizado no item 3.30 realizar a
apuracda das declaracles pertinentes a competéncia escolhida, apresentando
a movimentacdo total das declaracdes, conforme simulado nas letras de “b”
até “e” do item 3.30;

258 | ¢} Demonstrar que o sistema gerou o documento de arrecadagdo municipal
para as declaracdes efetuadas no item 3.30 letras “c”, “d” e “e”;
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259 | d) Apresentar a apuragdo para 0 més de competéncia que foi declarado e
encerrado contendo as declaragdes efetuadas no item 3.30, bem-como o
documento de arrecadagdo municipal mencionado na letra “c” deste item; /

260 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro \

[ \ histérico dos dados. -

rVerificagéo do ltem 2.1.7.2 - Declaragdo dos Servigos Comprados — Simples Nacuonal:.Estes
parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serac utilizados para con.5|d_erar
como atendidos cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretagdes subjetivas,

evitando que haja prejuizo para qualquer das partes: a) Verificacdo do item 3.30: considerar-se-&o \

atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e concluir a declaragdo
cumprindo todos os requisitos; b) Verificacdo do item 3.30.1: considerar-se-30 atendidas as \
exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso, efetuar a apurac¢do constando todas
as declaracdes, com todas as informac8es incluidas, corretamente.

3.31 - Demonstragio do Item 2.1.8 — Declaragdo de Condominios

261 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “1",
vinculado a empresa criada no item 3.12.1 letra “j”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 7, indicando o més de competéncia;

262 | b) Efetuar a declaragio de uma nota fiscal, onde sera apontada como
prestador dos servigos uma empresa estabelecida fora do Municipio, cujo
imposto serd gerado para o tomador;

263 | ¢) Sair do sistema para efetuar novo acesso e comprovagdo de registro
histérico dos dados.

3.31.1 - Demonstragdo do ltem 2.1.8 — Declarag¢8o de Condominios (Apuragdo)
264 | a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.18 letra “i",
vinculado a empresa criada no item 3.12.1 letra “j”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 7, indicando o mesmo més de competéncia
utilizado no item 3.31, letra “a”;

265 | b) Realizar a apuragdo das declaragbes pertinentes & competéncia
escolhida, apresentando a movimentacdo total das declaragdes, conforme
simulado na letra “b” do item 3.31;

266 | c) Demonstrar a emissdo do documento de arrecada¢do municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuracao das declaracdes
da competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores
sejam calculados e condizentes com o codigo de identificacdo dos servicos
prestados e respectivas aliquotas;

267 | d) Apresentar a apuragio para o més de competéncia que foi declarado,
contendo, inclusive, a identificacio do documento de arrecadacio;

268 | e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacdo de registro
histérico dos dados.

Verificacdo do Item 2.1.8 - Declaracéo de Condominios: Serdo considerados como atendidos
os subitens 2.1.8, 3.31 e 3.31.1 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma
das ac¢des que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressfes para comprovagio do
dispositivo, ocasionardo a desclassificaco da licitante.

3.32 - Demonstracédo do item 2.1.12 - Emissao do Documento de Arrecadacdo - Sem a
Necessidade de Emissdo de Notas Fiscais de Servigos Eletrdnicas - “Guia Avulsa”

269 | a) Efetuar o acesso seguro da empresa prestadora, da mesma forma como
foi demonstrado na letra “a” do item 3.19, utilizando a competéncia
seguinte a escelhida para aquela demonstrag3o, apresentando as fungdes
detalhadas nas letras “a”, "b”, “c” e “e” do item 2.1.12, imprimindo o
documento de arrecadacdo, apds sua emissio;
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270 | b) Realizar a apuragdo da declaragao fiscal dessa competéncia e ifprimir, [~ k Z[ :
comprovando todas as operacdes e registros exigidos no item 2.1.12, letra

Mell; : _
271 | ) Acessar o més de competéncia que foi utilizado para emissdo de nota

fiscal, conforme letra “b” do item 3.19 e comprovar a impossibilidade de \
—

emitir 0 documento de arrecadacio objeto desta demonstragio, atendendo | ‘

a exigéncia do item 2.1.12, letra “d". \ .
Verificacdo do Item 2.1.12 - Emissio do Documento de Arrecadagio - Sem a Necessidade
de Emissio de Notas Fiscais de Servigos Eletronicas - “Guia Avulsa”: Serdo considerados
como atendidos os subitens 2.1.12 e 3.32 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes de documentos,
ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

3.33 - Demonstragio do item 2.1.13 - Armazenamento e Controle dos Documentos de
Arrecadacdo “Conta Corrente”

272 | a) Efetuar o acesso seguro do usudrio cadastrado no item 3.18 letra “a”,
obedecendo aos critérios estabelecidos no item 7 e selecionar a empresa
prestadora criada no item 3.12.1 letra "a". Apés seu acesso, devera ter
como opcao o dispositivo em questdo para utilizacao;

273 | b) Demonstrar que o sistema oferece a possibilidade de consultar e
reemitir os documentos de arrecadagdo que foram gerados para essa
empresa, em todas as demonstragoes efetuadas anteriormente incluindo
declaragbes fiscais, emissées de NFS-e e emissGes de documento de
arrecadagdo de forma avulsa, atendendo os demais requisitos
obrigatérios;

274 | c) Demonstrar a emissao do documento de arrecadacio, conforme exigido
no item 2.1.13, letra “c”, informando a data em que serd efetuado o
pagamento para que o sistema realize todos os cdlculos exigidos.
Verificacdo do Item 2.1.13 - Armazenamento e Controle dos Documentos de Arrecadacdo
“Conta Corrente”: Serdo considerados como atendidos os subitens 2.1.13 e 3.33 se cumpridas
todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das acdes que nio puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes de documentos, ocasionario a desclassificacio da licitante.

3.34 - Demonstracdo do Item 2.1.14 - Médulo para Declaracio de Contadores

275 | a) Efetuar o acesso seguro do usuario “Contador” cadastrado e liberado,
conforme dispde o item 2.1.14. Apés seu acesso, devera ter como opgdo o
dispositivo em questdo para utiliza¢do, sendo que as empresas que serdo
cadastradas como cliente deverdo ser aquelas criadas, conforme definido
no item 3.12.1, letras de “a”, “b” e “c”;

276 | b) Ao acessar o dispositivo, o sistema deverd permitir que o contador
efetue declaragdo/emissdo de NFS-e para a empresa criada conforme letra
“a” do item 3.12.1, realize a apuragdo e imprima o documento de
arrecadacdo da competéncia utilizada.

Verificagdo do Item 2.1.14 - Mddulo para Declaracio de Contadores: Serdo considerados
como atendidos os subitens 2.1.14 e 3.34 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das a¢bes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovacao de dispositivos, ocasionardo a desclassificacio da licitante.

3.35 - Demonstracido do Item 2.1.17 - Mddulo Fiscalizacédo

277 | a) Efetuar acesso seguro do usudrio da Prefeitura (gestor/fiscal)
cadastrado no item 3.18 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos
no item 7;

278 | b) Configurar um tipo de fiscalizagdo definindo um titulo, o estigio de
inicio e a quantidade de auditores, definir os prazos para emissio da ordem
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de servico, lavratura dos termos de inicio e de encerramento como

TR

requeridos e os demais como opcionais; R

c¢) Configurar as multas previstas na legislagao municipal, contendo 0| . ..

periodo de vigéncia e o tipo de infracdo, possibilitando a inclusdo de nova
multa, a edico e a exclusao das multas ja existentes, possuindo campos
para cadastramento das multas, base de célculo, moeda utilizada para o
calculo da multa, infracio e imposto, cuja tela deveré ser impressa,

d) Configurar pardmetros dos termos de acdo fiscal previstos na legislacdo
municipal permitindo que a Administracdo realize a criagdo e edicdo dos
termos de inicio de agdo fiscal, do termo de auto de infraco, termo de
encerramento, notificacdo, permitindo a inclusio dos prazos das agdes
fiscais (prazos para notificacdo e conclusio/prorrogagdo), cuja tela devera
ser impressa;

281

e) Cadastrar os documentos a serem apresentados para o fisco durante a
Fiscalizacdo, possibilitando editar e excluir os documentos;

| 282

f) Cadastrar um fiscal liberando todas as funcionalidades/relatorios
pertinentes a realizacao da demonstracio para verificagdo de
conformidade;

283

g) Acessar o e-mail informado no cadastro do usuério realizado na
simulacio da letra “f’ deste item e demonstrar a ativacdo do cadastro
através do e-mail enviado pelo sistema;

284

h) Configurar os valores que serao utilizados para os calculos de correcoes
monetarias contendo data de atualizagdo do indice, tipo de moeda e o valor
do indice, disponibilizando condi¢des para incluir, editar ou excluir as
informacdes;

285

i) Consultar as informagdes cadastrais da empresa prestadora aberta no
item 3.12.1 letra “a”, permitindo a visualizagdo do CNPJ, razdo social, data

de abertura e constituicdo, endereco, regime tributario e atividades de
prestacdo de servico;

286

j) Consultar as declaragdes fiscais geradas pela empresa prestadora
consultada na letra “i” deste item, apresentando a movimentacdo total;

287

k) Para estabelecer a agenda do corpo fiscal: efetuar a busca da empresa
prestadora criada no item 3.12.1 letra “a” que sofrera a acfo fiscal,
disponibilizando o seguinte filtro para busca: inscricao municipal;

288

k1) Efetuar a selegdo do fiscal cadastrado na simulagdo da letra “f” deste

item para eventual fiscalizagdo inserindo prazo de inicio e periodo a ser
fiscalizado;

289

1) Para demonstrar o envio de mensagem eletronica: enviar mensagem
eletrdnica para o Fiscal cadastrado na simulagdo da letra “f” deste item
contendo campo para descrever 0 assunto e a mensagem;

290

11) Efetuar o acesso seguro do fiscal criado na simulac¢do da letra “f” deste

item e demonstrar o recebimento da mensagem eletronica enviada naletra
“1” deste item;

291

m) Demonstrar a agenda de agdo dos fiscais contendo o fiscal cadastrado

na simulaggo da letra “f” deste item e o status da fiscaliza¢do {aguardando
inicio, iniciada, encerrada e expirada);

292

n) Para demonstrar a realizacio dos tramites das acdes efetivas dos fiscais:
emitir notificacio de ocorréncias contendo histérico de atividades e o
periodo a ser fiscalizado,

293

n1) Gerar e emitir o termo de inicio de agdo fiscal contendo as informacdes
mencionadas na letra “n” deste item, obedecendo as regras configuradas
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na simulacio das letras “c” e “d” deste item e selecionar o dt?qurfxfento \\/l \ '6}/‘ 7,_.,_HM
r cadastrado na simulacdo da letra “e” deste item; IR S ‘-u-
294 | n2) Gerar e emitir o auto de infracio contendo os dados cadas}f’a}‘s: c;l’a}‘ . / UR—
empresa, a data de inicio da agdo fiscal, o periodo fiscalizado, a descricao

das multas, a quantidade de ocorréncias, 0 valor total apurado e todas~as
informacdes da autuagdo, onde o sistema deveré disponibilizar opgoes
para: gerar auto de infracdo contendo todas as ocorréncias, acompanhado
de documento de arrecadagio tnico; gerar auto de infragao desdobrado
por ocorréncias acompanhado de documento de arrecadacgio também por
ocorréncia; \

295 | n3) Gerar e emitir o termo de encerramento da acio fiscal contendo todas
as informacdes geradas nas simulagdes das letras de “n” até “n2” deste
item;

296 | 0) Demonstrar as solicitagdes de documentos exigidos pela Administragao,
conforme simulado nas letras de “n” até “n2” deste item;

297 | p) Demonstrar as notificagdes de ocorréncias emitidas pela Administragao,

“ "

conforme simulado na letra “n” deste item;

298 | q) Demonstrar e reimprimir o auto de infragdo emitido na simulacdo da
letra “n2” deste item;

399 | r) Para demonstrar as realizagdes dos trAmites referente a
disponibilizacio de legislagdes: inserir uma legislagio em um dos formatos

descritos na letra “0” do item 2.1.17, possibilitando a edi¢do ou exclusdo
das informacoes.

Verificacio do Item 2.1.17 - Médulo Fiscalizagdo: Serdo considerados como atendidos os
subitens 2.1.17 e 3.35 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das acdes que

nio puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo,
ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

TABELA 3 ~ GERENCIA ELETRONICA DO VALOR ADICIONADO FISCAL

Atendimento

Seq | Descritivo para Demonstra¢do ao requisito

Sim | Ndo

3.36 — Demonstracdo do item 3.1.1 — Leitura de Arquivos

a) Efetuar acesso seguro do usudrio da Prefeitura (gestor/fiscal)

300 cadastrado no item 3.18 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos
no item 7;

b) Demonstrar que o sistema possibilita realizar leitura e processamento

301 dos arquivos que auxiliardo na auditoria do VAF (DECLAN-IPM, PGDAS,
EFD, XML) conforme descrito no item 3.1.1 letras de “a” até “e”, utilizando

informacdes de contribuinte cuja empresa foi criada no item 3.12.1;

Verificacdo do Item 3.1.1 - Leitura de Arquives: Serdo considerados como atendidos os

subitens 3.1.1 e 3.36 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que
ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo,
ocasionario a desclassificacdo da licitante.

3.37 - Demonstracio do item 3.1.2 - Notificagcbes/Comunicados

a) Efetuar acesso seguro do usudrio da Prefeitura (gestor/fiscal)

302 | cadastrado no item 3.18 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos
no item 7;
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303 | e encaminhar solicitando documentos para a empresa mencionada no item
3.36 letra “b”;

c) Demonstrar que o comunicado enviado conforme letra “b” acima chegou
304 | no e-mail do destinatario e efetuar upload dos documentos solicitados,

«

conforme descrito no item 3.1.2 letras “c” e “d”;

d) Demonstrar que o sistema permite 0 acompanhamento por parte do
305 fiscal e do contribuinte conforme descrito no item 3.1.2 letras “e” e “f".

\

Verificacio do Iitem 3.1.2 - Notificagdes/Comunicados: Serao considerados como atendidos
os subitens 3.1.2 e 3.37 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes
que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressoes para comprovagio do dispositivo,
ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

|

3.38 — Demonstrag¢do do item 3.1.3 — Cadastro de Contribuintes

a) Efetuar acesso seguro do usuério da Prefeitura (gestor/fiscal)l

306 | cadastrado no item 3.18 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos
no item 7;

b) Acessar a funcionalidade para incluir uma empresa nova, informando

[

307 | todos os dados conforme requisitos descritos no item 3.1.3 letras de “a” até

]

c) Sair do sistema e acessar a mesma funcionalidade para consultar dados
cadastrais da empresa criada através da letra “b” deste item para
comprovar o armazenamento das informagdes, cuja tela deverd ser
impressa;

308

Verificacdo do Item 3.1.3 - Cadastro de Contribuintes: Serdo considerados como atendidos
os subitens 3.1.3 e 3.38 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢bes

que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagdo do dispositivo,
ocasionardo a desclassificacio da licitante.

3.39 - Demonstragdo do Item 3.1.4 — Consultas de Notas Fiscais

a) Efetuar acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal)
309 | cadastrado no item 3.18 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos
no item 7;

b) Efetuar consultas de notas fiscais importadas no item 3.36 utilizando

310 | pelo menos 3 dos filtros previstos na descri¢do dos requisitos do item 3.1.4
letras de “a” até “f’;

Verificacdo do item 3.1.4 - Consultas de Notas Fiscais: Serdo considerados como atendidos
os subitens 3.1.4 e 3.39 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes
que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impresses para comprovacio do dispositivo,
ocasionardo a desclassificacio da licitante.

3.40 — Demonstracdo dos itens 3.1.5, 3.1.6 € 3.1.7 — Relatérios

a) Efetuar acesso seguro do usudrio da Prefeitura (gestor/fiscal)
311 | cadastrado no item 3.18 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos
no item 7;

b) Com base na massa de dados criada para “Demonstracio”, demonstrar que o sistema
disponibiliza para andlise e auditoria as seguintes informacoes /relatérios:

312 b1) Contribuintes do Simples, conforme requisitos descritos no item 3.1.5.1
letras “a” e “b”;

bZ) Contribuintes DébitolCrédito (item 3.1.5.2):

313 b2.1) As Operac¢des conforme requisitos descritos no item 3.1.5.2.1 letras

de “a” até “e”;

314 b2.2) Rubricas das Notas Fiscais de Entrada conforme requisitos descritos
no item 3.1.5.2.2 letras de “a” até “g”;
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lﬁls b3) Evolucdo do VAF conforme requisito descrito no item 3.1.6;

b2.3) Rubricas das Notas Fiscais de Saida conforme requisitos descri}?b’s??ﬂ“d \ )
315 item 3.1.5.2.3 letras de “a” até “g"; -
316 b2.4) As Exclusdes conforme requisitos descritos no item 3.1.5.2.4 letras de \
lla" até (l]"l; . . . -
5 b2.5) Demonstrativo de Divergéncia conforme requisitos descritos no item \
317 | 31525 letras de “a” até “f’; |

€« n o N

retorno conforme requisitos descritos no item 3.1.7 letras de "a até “g’;

b5) Falta de Entrega de DECLAN contendo as informacdes do arquivo de

E‘lg b4) Entrega de Arquivos DECLAN contendo as informagdes do arquivo de\
]
3 retorno conforme requisitos descritos no item 3.1.7.1 letras de “a” até “f".

20

dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

Verificagio dos Itens 3.1.5, 3.1.6 e 3.1.7 - Relatérios: Serao considerados como atendidos os
subitens 3.1.5, 3.1.6, 3.1.7 e 3.40 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das
acbes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagdo do

TABELA 4 -DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-€)

Seq | Descritivo para Demonstracao

Atendimento
ae requisito

Sim | Nao

3.41 - Demonstracdo do item 4 — Domicilio Tributdrio Eletrdnico (DT-e)

a) Efetuar auto cadastro de contribuinte e seu representante legal no
domicilio tributdrio, utilizando dados que permitam o uso do certificado
321 | digital para o acesso, demonstrando que foi enviado SMS do tipo short code
para ativacio do cadastro;

322 b) Efetuar acesso com o para CPF e Senha do Representante Legal
cadastrado na alinea “a” deste item;

c) Efetuar acesso com o certificado digital do contribuinte cadastrado na
323 | letra “@” deste item, mostrando que o navegador instala todos os
componentes necessarios para uso de certificado digital;

324 d) Utilizando usuario com perfil de administrador, acessar o portal
destinado aos fiscais;

e) No portal destinado aos fiscais cadastrar um tipo de comunicado, na cor
325 | azul, que conta prazo de 5 dias a partir da leitura do comunicado e exige
ciéncia com certificado digital;

f) Acessar o portal destinado a contribuintes cadastrados no domicilio
tributario utilizando o e-CNP]/e-CPF da empresa cadastrada na letra “a”
326 | deste item, demonstrando o recebimento do auto de infracdo gerado no

item 3.35 em sua caixa postal, efetuando a leitura e executando a ciéncia
com certificado digital.

dispositivos, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

Verificagdo do Item 4 - Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e): Serdo considerados como
atendidos os subitens 4 e 3.41 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma
das a¢Ges que nio puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagdo de

TABELA 5 - RECURSOS FACILITADORES

Atendimento
Seq | Descritivo para Demonstracao ao requisito
Sim | Nio
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3.42 - Demonstragio do item 5.1 — Dispositivo de Solicitagao de Ordem de/Servico Eletrdnica ,a\ :

a) Efetuar o acesso seguro do usudrio da Prefeitura (gestoi‘ffi's‘“cal')“ :
327 | cadastrado no item 3.18 letra “1", obedecendo aos critérios estabelecidos

no item 7; _
| 328 | b) Solicitar um servigo e inserir um anexo explicativo; | | J
| 329 \ ¢) Demonstrar os meios de acompanhamento. ‘ ‘ J

Verificagdo do Item 5.1 - Dispositivo de Solicitacio de Ordem de Servico Eﬂetrﬁmga: Serac
considerados como atendidos os subitens 5.1 e 3.42 se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas. Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressoes para
comprovacio do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

3.43 - Demonstragdo do item 5.2 - Canal de Comunicacdo e Orientacdo para Contribuintes e
Contadores

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.18 letra “a”,
obedecendo aos critérios estabelecidos no item 7 e selecionar a empresa

330 prestadora criada no item 3.12.1 letra "a". Apbs seu acesso, devera ter
como opcdo o dispositivo em questdo para utilizacdo,
b) Ao acessar o dispositivo, o sistema devera conectar-se ao canal de
comunicacio, que deverd identificar o profissional da empresa que esta
331 realizando o atendimento, hora e data, permitindo que o usuério tenha a

sua disposi¢do um campo especifico para descrever suas duvidas e/ou
questionamentos acerca da utilizagdo do sistema, sem restricdo de
caracteres;

332 ¢) Demonstrar, ao final da consulta, o dispositivo exigido no item 5.2, letra
“b”, imprimindo essa opc¢io, antes de concluir a utilizacdo.

Verificacio do item 5.2 - Canal de Comunicagdo e Orientacdo para Contribuintes e Contadores:
Serdo considerados como atendidos os subitens 5.2 e 3.43 se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas. Quaisquer das acBes que n3o puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovacado de dispositivos, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

TABELA 6 - ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES PARA A ADMINISTRACAO
(CONSULTAS E RELATORIOS)

Atendimento
Seq | Descritivo para Demonstracio ao requisito
Sim | Nio
3.44 - Demonstracdo dos Itens 1.1.18, 2.1.15 e 2.1.16
a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal)
333 | cadastrado no item 3.18 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos
no item 7;
334 b) Realizar as consultas e impressdes dos relatérios definidos no item
1.1.18 letras de "a" até "i".
c) Emitir relatorio contendo os acessos efetuados demonstragdes
335 anteriores, através das identificacdes e senhas para comprovar o registro
histérico (logs) que deverd apresentar data, hora e identificacdo do
usuario;
d) Emitir relatério demonstrando a declaragdo/emissdo efetuada pelo
336 | prestador, indicando a gera¢io do imposto para o comprador, conforme
L demonstrado na letra “c” do subitem 3.25, utilizando a empresa criada no
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item 3.12.1, letra “c”, que indicou como compradora dos ser@igqﬁ‘{}"%;w .

. 73 Wl 3 . }
empresa criada na letra "b” do mesmo item 3.12.1; §

A

e) Emitir relatério demonstrando os dados historicos dos aces.so's.:p,ﬁa,[aﬂ
esclarecimentos de dividas e/ou consultas acerca da operacionalizagdo do
sistema, através do Canal de Comunicagdo (subitem 5.2), contendo: data,
hora, identificacio do usudrio (que deverd ser o mesmo utilizado na
demonstracdo do item 3.43, letra “a”), consulta ao contetdo dos textos,
bem como as notas atribuidas ao atendimento realizado;

337

f) Emitir relatério de analise do Cadastro Mobilidrio apontando a
quantidade total de empresas existentes, a quantidade de empresas por
338 | atividade, por enquadramento, onde seja possivel detectar as empresas
que foram abertas para as demonstragdes no item 3.12.1, identificando as
datas de abertura;

g) Efetuar consulta da situagdo da empresa aberta conforme letra “a” do
339 | item 3.12.1, quanto aos créditos fiscais gerados, observando as disposicdes

daletra “e” doitem 2.1.15.
340 | h) Emitir os relatérios definidos no item 2.1.15 letras “f", “g" e “h”.

Loz

341 | i) Emitir os relatorios definidos nas letras de “a” até “i” do item 2.1.16.

Verificacio dos Itens 1.1.18, 2.1.15 e 2,1.16: Serdo considerados como atendidos os subitens
1.1.18, 2.1.15, 2.1.16 e 3.44 se todos os relatérios forem impressos. Para o dispositivo
mencionado na letra “e” do item 2.1.16 dever4 ser feito o acesso, conforme previsto na letra “a”
do subitem 3.26 para utilizar a empresa com atuagio na drea financeira, apds a alteracao feita
pela Administragio, para que seja comprovado, depois de declarar a atividade, gerar o imposto
com a nova aliquota e imprimir a tela com o valor de base de cilculo e imposto gerado,
comprovando que o sistema oferece o dispositivo. Quaisquer das a¢des que ndo puderem ser
realizadas, inclusive as impressbes para comprovacdo dos relatdrios obrigatorios, ocasionarao
a desclassificacio da licitante.

3.45 - Demonstracio do Item 2.1.18 - Relatérios Business Intelligence (BI)

a) Com os dados cruzados, demonstrar que o sistema disponibiliza as seguintes informacdes:

al) Andlise Cadastral, permitindo verificar a relagdo entre as empresas
342 abertas e encerradas no periodo selecionado, agrupado mensalmente para
os ultimos 12 meses e avaliar a representatividade das empresas abertas e
encerradas sobre o CNAE, conforme descrito no item 2.1.18.1.1;

aZ2) Gerenciamento de receitas, permitindo avaliar a situacdo de
arrecadacio das empresas estabelecidas, bem como a taxa de adimpléncia;
comparar o recolthimento das empresas abertas em relacdo a projecdo do
343 | recolhimento das empresas encerradas e verificar o saldo desta relacdo e
avaliar a evolugdo e retracdo dos contribuintes de ISSQN do municipio e
informar um ranking das 20 maiores evolugdes e retragbes, conforme
descrito no item 2.1.18.1.2;

a3) Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo avaliar
344 | diariamente, mensalmente e anualmente a relacio entre os documentos
fiscais emitidos e cancelados, conforme descrito no item 2.1.18.1.3;

a4) Gerenciamento Econémico, permitindo avaliar a arrecadacio
345 | agrupada economicamente para cada grupo de servigos existente,
conforme descrito no item 2.1.18.1.4;

a5) Visdo especifica do Simples Nacional, conforme descrito no item 2.1.18.1.5, possibilitando
avaliar:

346 a5.1) Diferenca de receita entre o DAS e as informactes declaradas pelo
contribuinte optante pelo simples nacional;

347 | a5.2) Informacdes das receitas de comércio/industria;
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a5.3) Informagdo da opgdo de enquadramento no regime de calxa ou
competéncia;

349 | a5.4) As empresas sem movimento DAS e que tem servicos declarados

350 | a5.5) Aliquotas erradas na emissdo da nota fiscal;

351 | a5.6) Falta de emissdo de notas fiscais;

348

352 | a5.7) Falta de segregacdo das receitas; J
353 a5.8) Filiais disfarcadas de Franquias para permanecer enquadradas no |
Simples;

354 | a5.9) Classifica¢do do servigo como de locagdo;

a6) Gerenciamento de devedores, permitindo avaliar ranking dos maiores
devedores no periodo ndo decaido; avaliar a somatéria dos débitos, valores
355 | gerados e valores pagos, distribuidos mensalmente para o exercicio
selecionado no painel e avaliar somatéria dos débitos distribuidos pelos
grupos de servicos, conforme descrito no item 2.1.18.1.6.

b) Demonstrar o resumo econdmico do Municipio trazendo informagoes
356 dos maiores prestadores, os servicos mais vendidos no Municipio e o
resumo econdmico referente as notas fiscais eletrénicas, conforme
descrito no item 2.1.18.3.

Verificagdo do item 2.1.18 - Relatérios de Business Intelligence (BI): Serdo considerados
como atendidos os subitens 2.1.18 e 3.45 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das ac¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovacdo do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

Antonio Maria 1. Tovar. -
“ecretaria Municipal de Fazend ;
Diretor de imobilisrio
Mat: 13.832
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